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Stokke® Dresser

EXTENDED WARRANTY

RIGHT OF COMPLAINT AND EXTENDED WARRANTY

Applicable worldwide in respect of Stokke®
Dresser, hereinafter referred to as
the product.

RIGHT OF COMPLAINT

The customer has a right of complaint pursuant to
the consumer protection legislation applicable at any
given time, which legislation may vary from country
to country.

Generally speaking, STOKKE AS does not grant any
additional rights over and above those laid down by
the legislation applicable at any given time, although
reference is made to the "Extended Warranty” described
below. The rights of the customer under the consumer
protection legislation applicable at any given time are
additional to those under the "Extended Warranty”, and
are not affected thereby.

STOKKE "EXTENDED WARRANTY”

However, STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skodje, Norway,
grants an "Extended Warranty” to customers who reg-
ister their product in our Warranty Database. This may
be done via our webpage www.stokke.com/guarantee.
Alternatively, one may fill in and submit the warranty
form, which is inserted into the instruction manual
accompanying the product. Upon registration, a war-
ranty certificate will be issued.

Registration in the Warranty Database entitles
the owner to an "Extended Warranty” as fol-
lows:
« 3-year warranty against any manufacturing defect
in the product.
The “Extended Warranty” also applies if the product
has been received as a gift or purchased second-hand.
Consequently, the "Extended Warranty” may be invoked
by whoever is the owner of the product any given time,
within the warranty period, and subject to the warranty
certificate being presented by the owner,

The STOKKE "Extended Warranty” is condi-

tional upon the following:

« Normal use.

« The product only having been used for the purpose for
which the product is intended.

« The product having undergone ordinary maintenance,
as described in the maintenance/instruction manual.

« Upon the “Extended Warranty” being invoked, the
warranty certificate shall be presented, together with
the original date-stamped purchase receipt. This also
applies to any secondary or subsequent owner.

« The product appearing in its original state, hereun-
der that the only parts used have been supplied by
STOKKE and are intended for use on, or together with,
the product. Any deviations herefrom require prior
written consent of STOKKE.

« The serial number of the product not having been
destroyed or removed.

The STOKKE "Extended Warranty”

does not cover:

« Issues caused by normal developments in the parts
making up the product (e.g. colouration changes, as
well as wear and tear).

« Issues caused by minor variations in materials (e.g.
discoloration between parts).

o Issues caused by extreme influence from external
factors like sun/light, temperature, humidity, environ-
mental pollution, etc.

« Damage caused by accidents/mishaps - for example
any other objects having bumped into the product
or any person having overturned the product by col-
liding with it. The same applies if the product has
been overloaded, for example in terms of the weight
placed on it.

« Damage inflicted on the product by external influ-
ence, for example when the product is being shipped
as luggage.

« Consequential damage, for example damage inflicted
on any persons and/or any other objects.

« If the product has been fitted with any accessories
that have not been supplied by Stokke, the "Extended
Warranty” shall lapse.

« The "Extended Warranty” shall not apply to any acces-
sories that have been purchased or supplied together
with the product, or at a subsequent date.

STOKKE will under the "Extended Warranty™:

« Replace or — if STOKKE thus prefers — repair the defec-
tive part, or the product in its entirety (if necessary),
provided that the product is delivered to a retailer.

« Cover normal transport costs for any replacement
part/product from STOKKE to the retailer from whom
the product was purchased. — No transport costs on
the part of the purchaser are covered under the terms
of the warranty.

« Reserve the right to replace, at the time of the war-
ranty being invoked, defective parts by parts that are
of approximately the same design.

« Reserve the right to supply a replacement product
in cases where the relevant product is no longer
being manufactured at the time of the warranty being
invoked. Such product shall be of corresponding
quality and value.

How to invoke the "Extended Warranty”:
Generally speaking, all requests relating to the “Extended
Warranty” shall be made to the retailer from whom the
product was purchased. Such request shall be made as
soon as possible after any defect has been discovered,
and shall be accompanied by the warranty certificate as
well as the original purchase receipt.

Documentation/evidence confirming the manufactur-
ing defect shall be presented, normally by way of the
product being brought along to the reseller, or other-
wise being presented to the reseller or a STOKKE sales
representative for inspection.

The defect will be remedied in a ccordance with the
above provisions if the reseller or a STOKKE sales rep-
resentative determines that the damage is caused by a
manufacturing defect.
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PA3LLPEHA TAPAHLIMA

[MPABO HA PEKNAMALIMA U PA3LLUPEHA TAPAHLINA

Mpunoxumo B (BeToBeH MaLab no
oTHoeHue Ha Stokke® Dresser, HapuuaH
no-gony ,NpoayKTbT”

MPABO HA PEKJTAMALIA

MoTpebuTenaT uMa NpaBo Ha peknamalya B
CBOTBETCTBYE C NPUNOKNMOTO KbM CbOTBETHIA
MOMEHT 3aKOHOAATENCTBO 3 3aLLVUTA Ha
noTpeduTens, KOETo MoXe A Ce pasnnyasa B
OTAENHUTE AbPXKaBY.

Kato uano, STOKKE AS He npegoctass noeye
NpaBa Ha NoTpebuUTeNUTe, 0CBEH Te3W, NpeBUaeHN
B NPUNOMKUMOTO KbM CbOTBETHUA MOMEHT
3aKOHO/ATeNCTBO, HE3aBIUCUMO OT TOBa, Ue Ce
Npe/oCTaBA onicaHara no-aony “Paswmpena
rapaHuma”. lpagata Ha noTpebuTens, NpousTnyaLLy
0T MPUAOKNAMOTO KbM CbOTBETHUA MOMEHT
3aKOHO/1ATENCTBO 33 3alLATA Ha NoTpebuTens, ca B
JIOMb/HeH e Ha Te3u no “Pa3tunpeHara rapaHuma” i
He Ce U3MEHAT UAN OTMEHAT OT Hes.

“PA3LLUPEHA TAPAHLINA” HA STOKKE
He3asucumo ot roproto, STOKKE AS, Hahjem,

N-6260 Skodje, Hopserua, npenoctasa “Pasimpena
rapaHUna” Ha noTpebuTenuTe, KOUTO perucTpupar
(BOWTE NPOAYKTY B HalllaTa rapaHLIMOHHa 6a3a-AaHHu.
ToBa Moe 13 Ce Hanpasl1 upe3 Hallata yeb-CTpaHuua
www.stokke.com/guarantee. JIpyr Bb3mOxeH HauuH
3 PErucTpaLKa e upe3 nombiBakxe 1 nojiaaHe

Ha rapaHLIMOHHa GOPMA, KOATO e MPUNoXKeHa Kb
yMbTBAHETO 3a ynoTpeda, CHTBTCTBALLO NPOAYKTA.
[pu M3BbPLLIBaHE HA PeruCTpaLMATA Ce U3/aBa
rapaHUMOHeH CepTUQUKAT, KOMTO Ce U3NpalLia Ha
noTpebuTend no enekTpoHeH Mo (e-mail) unw upe3
00VKHOBEHa MoLLa.

PeructpaumaTa B rapaHunoHHaTa 6a3a-gaHHu
npefocTaBA Ha co6¢TBeHMKa “Paswwmpena
rapaHuma” KakTo cnejpa:
« 3-TOAMLLIHA rapaHUMA 33 NPOU3BOACTBEHN AedeKTu
Ha NpofyKTa.
“Pa3inpeHara rapaHuma” ce npunara Colio v B
CNlyyauTe, KOraTo NPOAYKTBT € 61N MoNTyUeH KaTo
NoJapbK WAV 3aKyneH BTOpa pbKa. [peaBug ToBa,
npaBaTa no “Pa3iwupeHara rapaHLuUA” Morar a ce
YNPAXHABAT 0T BCAKO NALLE, KOBTO KbM CbOTBETHUA
MOMEHT, B paMKUTe Ha rapaHLMOHHIA nepuoa, e
C0OCTBEHVK Ha NPOAYKTa U NPeACTaB) rapaHLMoHeH
epTuduKar.

“Pa3wupeHata rapanuua” STOKKE e
NOAYMHEHA Ha CeAHuTE YCNOBMA U
U3UCKBAHUA:

« HopmanHa ynotpeba.

« [1poAyKT BT Aa € 61N U3N0N3BaH eAMHCTBEHO

(brNacHO NpeAHa3HaYeHUeTo, 3a KOeTO enpeaBuzeH.

« Ha npoaykTa e buna ocurypasaHa
HOPMafHaTa MOAAPHKKA, CbIAACHO ONICAHIETO B
YITBTBAHETO 38 NOAAPBXKA / ynoTpeda.

« [lpv ynpaxHABaHe Ha npasa no “PasmpeHara
rapaHuwa” Cneaga aa ce npeacTaBy rapaHUMOHHUAT
(epTUQUKAT, 336/HO C KaCOBaTa benexKka,
YI0CTOBEPABALLA JaTaTa Ha N3BbpLUBAHE Ha
NOKynKata. T0Ba Bax ¥ 3a BCeKI CnefiBaLll
CO0CTBEHVK Ha NPOAYKTA.

« [IpOAYKTBT Ce HamMMpa B MbPBOHAYANHNA I BIAL,

B CMUCDBI Ye Ca M3M0N13BaHN eANHCTBEHO YacTl,
aoctaenu ot STOKKE, KouTo ca npefiHasHaueHn
33 ynoTpeba Ha WA 3aeAHO C NPOAYKTA.
BCAKaKBO OTKNOHEH e OT TOBA M3UCKBAHE Hanara
npeABapuTeNnHOTO NMcMeHo cbrnacue Ha STOKKE.

« CepuitHUAT HOMep Ha NPOAYKTA He e Ou YHULLOXeH
WM NpeMaxHar.

“Pa3wupeHata rapauua” STOKKE He nokpusa:

o (Tyua, KAV Ce Ha Pa3BUTIETO Ha eCTeCTBEHN
NPOLECA B CbCTaBHITE YaCTy Ha NPOZYKTa (Hanp.
N3MeHeHINA B OLBETABAHETO, KAKTO U N3HOCBAHE).

o (Tyual, ABMKALLM Ce Ha HeCbLLECTBEHN Pa3NMuMA
B MaTepuanuTe (Hanp. pasnumA B LIBETOBETE Ha
OTAeNHITE YacTh).

« (J1yua, NPUYMHeHY OT U3BBHPEAHO Bb3AeiCTBYUE
Ha BBHLUHY GaKTOPW, KaTo CTbHLIE/ CBETANHA,
TeMNeparypa, BAHOCT, 3aMbPCABAHE Ha OKONHATa
Cnefa i ap.

« [loBpeaw, NpuunHeH T MHUMAEHTI/ MO
HeBHUMaHIe, KaTo Hanpumep B CyJait ye Apyru
NpeaMeTH Ca ce yaapuiiA B NPOAYKTa WM Xopa
- NpeobbPHaM NpoayKTa, COMbCKBaIKN ce ¢
Hero. CbLLOTO LLe BaXI 11 KO NPOYKT BT e oun
NPETOBAPBAH, KaTo HANPUMep MO OTHOLLIEHHe Ha
TErf0T0, NOCTaBAHO BBPXY HerO.

« [loBpe/, NpUUMHeHY Ha NPoAYKTa OT BLHLIHN
Bb3/AEiICTBUA, HANpUMEP B CyyauTe, KOrato
NPOAYKBT € Oun HaToBapBaH Kato barax.

« KocgeHu noBpean, Hanpumep yBpesaaHina
HaHeCeHw Ha LA U / W Ha Apyrvt NpeameTy.

« B cnyuali, ue 3a nonpaska Ha NpogyKTa ca ounu
W3N0N3BaHN KAKBUTO U J1a € ENEMEHTH, KOUTO He Ca
JocTaeHi ot Stokke, “PaswupeHara rapaHuma” He
ce npunara.

« "Pa3iunpeHara rapaHumMA” He BaXu No OTHOLLEHME
Ha eNemeHTY, KOWUTO He ca unu 3aKyneHu uim
JOCTaBeH 3a6/HO C MPOAYKTA, W Ha N0-KbCHA
Jara.

Mpu ycnosuATa Ha “Paswimpenara rapaHuma”,

STOKKE wie:

o 3amenu, u ako STOKKE Taka npegnounTa,
NONPaBy NOBPe/IeHaTa YacT un NPoAyKTa B
HeroBara LANOCT (B CTyyall Ha HeoOXOAMMOCT), NP
YCNI0BMe Ue NPO/YyKBT e NpefajeH Ha ThproBell.

« [okpwe 061yaiiHITe TPAHCMOPTHM Pa3xoau 33
NOANexallara Ha 3aMaHa vact/ npogyk ot STOKKE
J10 TbProBewa, 0T KOroTo e 6un 3aKyneH NPOAYKTH.
- [apaHuUMATa He NOKPUBA PaHCMOPTHY Pa3XoaM Ha
amus Kynyau,

« 3aNa3Ba NPABOTO (1 1a 3aMeHM, BbB BCeKM
MOMEHT Ha yNpaKHABaHe Ha NpaBa N0 rapaHLKATa,
NOBPE/EHY YaCTU C YaCTh CbC CXOEH AM3aNtH.

« 3ana3Ba NpaBoTO U 1A 0CTaBY 3aMeCTBalll
NPOAYKT, B CIy4anTe, B KOWTO CbOTBETHUAT
NPOAYKT Beue He ce NPON3Bex/1a, KbM MOMEHTa
Ha ynpaHABaHe Ha NPaBa No rapaHLKATa.

TakbB 3aMeCTBaLL NPOAYKT ClejiBa Aa bbje
eKBIBANEHTHO KAYeCTBO I LieHa.

Kak ce ynpaxHaBat npaBa no “PaswumpeHarta
rapaHuma”:

KaTo Lisn0, BCAKAKBY UCKaHUA OTHACALLM Ce 10
“Pa3iumpeHara rapaHuma” ce 0TNPaBAT 10 TbProsela,
0T KOroTo e 6un 3aKyneH npoaykTa. [oao0HN ncKkaHus
CnefiBa /1a Ce 0TMPABAT BbB Bb3MOXKHO Hai-KpaTbK
CPOK CNlefl OTKpUBAHE Ha AedekTa 1 Cne/iBa a Ca
NPUAPYKeHY 0T rapaHUMOHHINA CePTUGUKAT U 0T
OpUrMHANHATa KaCoBa benesxka.

(nesiBa Aa ce NPeACTaBAT AOKyMeHTH /
[I0K33aTeNCTBa, NOTBbPM/ABALLI NPON3BOACTBEHNS
[edeKT, KaTo 00MKHOBEHO TOBA CTaBa, KOrato
NPOAYKT Objie 3aHeceH Ha ThProBewa 3a orfes, Wi
fbjie NPeA0CTaBeH Ha ThProBCKI NPeACTaBUTEN Ha
STOKKE.

JledeKTbT Luje Ob/e OTCTPaHeH B ChOTBETCTBIE C
FOPHITE NPaBUNa, B CTyuail Ye THProewLbT uim
Tbproscky npeactasuTen Ha STOKKE ycraHoBw, ye Toii
e BCNIeACTBYeE Ha NPOU3BOACTBEH HEAOCTATHK.
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ROZSIRENA ZARUKA

Stokke® Dresser

El-

PRAVO NA REKLAMACI A ROZSIRENA ZARUKA

Plati celosvétové pro produkt Stokke® Dresser, ktery je
dale uveden jen jako ,produkt”.

PRAVO NA REKLAMACI

Z&kaznik md prdvo na reklamaci v souladu s legislativou
na ochranu spotfebitele platnou v daném obdobi; tato
legislativa se m{Ze v jednotlivych zemich Iisit.

Spolecnost STOKKE AS neposkytuje obecné zddnd dalSi
prdva rozsifujici prdva stanovend legislativou platnou v
daném obdobi, tfebaze zde upozorujeme na ,rozsire-
nou zaruku” popsanou ddle. Kromé prdv popsanych v
{dsti Rozsifend zdruka” platf prava zakaznika podle
legislativy na ochranu spotfebitele platné v daném
obdobi, kterd nejsou témito ustanovenimi nijak dotCena.

,ROZSIRENA ZARUKA“ SPOLECNOSTI STOKKE
Spolecnost STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skodje, Norsko,
poskytuje ,rozsffenou zaruku” zakaznikiim, kteff zare-
gistruji své produkty v nasf zaru¢ni databdzi. Tuto regis-
traci |ze provést prostrednictvim nasich webovych stré-
nek www.stokke.com/guarantee. Alternativné miizete
vyplnit a odeslat zdrucni formuldf, ktery je vlozen do
ndvodu k pouZiti pfiloZenému k produktu. Po registraci
bude vyddno zdrucni osvédceni a zasldno zakaznikovi
elektronicky (e-mailem) nebo béZnou postou.

Registrace do zarucni databaze poskytuje
vlastnikovi tuto ,rozsifenou zaruku:

« 3leta zaruka na veskeré vyrobni vady produktu.
,Rozdifend zdruka” se rovnéz vztahuje na pfipady, kdy
byl produkt ziskdn jako dar nebo zakoupen z druhé ruky.
V dsledku toho mZze ndroky vyplyvajici z ,rozsffené
zdruky” uplatiovat kazdy vlastnik produktu kdykoli
béhem zdru¢ni doby, v souladu se zaru¢nim osvédcenim
predlozenym vlastnikem.

+Rozsifena zaruka” poskytnuta spolecnosti

STOKKE je podminéna splnénim téchto pod-

minek:

« B&Zné pouzitf.

« Produkt byl pouzivén pouze k zamyslenému tcelu.

« U produktu byla provadéna fadnd Udrzba popsand v
navodu k pouZitf.

« Pii uplatiiovani ndrokd vyplyvajicich z ,roz3ifené zdru-
ky" musf byt predlozeno zdrucni osvédceni spolu s
origindInim dokladem o koupi s vyznacenym datem.
To platf i pro druhého nebo dalSiho majitele.

« Produkt musf byt v plivodnim stavu; je nutné pou-
Zivat pouze dily dodané spolecnosti STOKKE, které
jsou urceny k pouziti s produktem. Jakékoliv odchyl-
ky vyzaduji pfedchozi pisemny souhlas spolecnosti
STOKKE.

« Vlyrobni Cislo produktu nesmi byt odstranéno ani
poskozeno.

+Rozsifena zaruka” poskytovana spolecnosti

STOKKE se nevztahuje na tyto pripady:

« Problémy zplisobené normélnim opotfebenim dild,
7 nichz se produkt sklddd (napfiklad zmény barvy a
opottebent).

« Problémy zpiisobené drobnymi odchylkami v materid-
|u (napfiklad barevné rozdily mezi dily).

« Problémy zplisobené extrémnim vlivem vnéjsich fak-
torl — napfiklad slunce / svétlo, teplota, vihkost,
ZneCisténi prostreds atd.

« Poskozeni vznikld z diivodu nahodilé uddlosti nebo
nehody, napf. ndraz pfedmétu do produktu nebo pe-
vraceni produktu pfi kolizi s osobou. Toto se vztahuje
také na pripady, kdy byl produkt pretizen, napf. na
nadmérmé tézkym bremenem.

« Poskozeni produktu zplisobené vnéjsimi vlivy napfi-
klad v pripadech, kdy produkt byl zaslan jako zava-
zadlo.

o Ndsledné Skody - napfiklad skody zplisobené kterou-
koli osobou nebo jinymi objekty.

« Jestlize byl produkt vybaven jakymikoli doplriky, které
nebyly dodany spolecnosti Stokke, ,rozsffend zaruka”
zanikd.

« Rozifend zdruka” se nevztahuje na Zadné pfislu-
Senstvi, které bylo pofizeno nebo doddno spolecné s
produktem nebo pozdéji.

V souladu s ,rozsifenou zarukou” spolecnost

STOKKE:

« vyméni nebo — pokud tomu STOKKE davd prednost
— opravi vadny dil nebo pfipadné cely produkt za
predpokladu, Ze byl produkt doddn prodejci,

« uhradi prodejci, od kterého byl produkt zakoupen,
bézné ndklady na dopravu jakéhokoli ndhradniho dilu/
produktu spolecnosti STOKKE. V souladu se zaru¢nimi
podminkami nebudou kupujicimu hrazeny zddné pre-
pravni ndklady vzniklé v souvislosti s dilem,

« Si vyhrazuje pravo, v pfipadé uplatnéni ndrokd ply-
noucich ze zaruky, vyménit, vadné dily za dily zhruba
stejného designu,

« si vyhrazuje prdvo dodat ndhradni produkt v pifpa-
dech, kdy se v dobé uplatnéni ndroku vyplyvajici-
ho ze zdruky, jiz piislusny produkt nevyrabi. Takovy
produkt musf byt odpovidajici kvality a hodnoty.

Jak uplatnit naroky plynouci z ,rozsifené
zéruky”:

Veskeré pozadavky souvisejici s ,rozsifenou zdrukou”
musi byt obecné uplatnény u prodejce, od kterého byl
produkt zakoupen. Tyto pozadavky musi byt pedlozeny
co nejdrive po zjisténi jakékoliv zavady a musf byt pro-
vdzeny zdrucnim osvédcenim a origindinim dokladem
0 koupi.

Je nutné predlozit ke kontrole dokumentaci/dikaz o
vyrobni vadé, a to za béznych okolnosti pfi dorucenf
produktu prodejci, nebo jinym zpdsobem prodejci Ci
obchodnimu zdstupci spolecnosti STOKKE.

Zdvada bude opravena v souladu s vySe uvedenymi
ustanovenimi v pfipadech, kdy prodejce nebo obchodni
zdstupce spolecnosti STOKKE rozhodne, Ze Skoda byla
zplisobena vyrobni vadou.
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Stokke® Dresser

ERWEITERTE GARANTIE

BESCHWERDERECHT UND ERWEITERTE GARANTIE

Weltweit giiltig in Hinblick auf Stokke® Dresser, im
Folgenden als Produkt bezeichnet.

BESCHWERDERECHT

Der Kunde hat das Recht, sich gemdlS den jeweils giilti-
gen Verbraucherschutzgesetzen, die von Land zu Land
unterschiedlich sein kannen, zu beschweren.

Im Allgemeinen gewdhrt STOKKE AS keine weiteren
Rechte zu den jeweils giiltigen gesetzlichen Rechten,
obwohl auf die unten erlduterte “Erweiterte Garantie”
verwiesen wird. Die Rechte des Kunden im Rahmen
der jeweils giltigen Verbraucherschutzgesetze gelten
zustzlich zu den Rechten der “Erweiterten Garantie”
und werden davon nicht beriihrt.

STOKKE "ERWEITERTE GARANTIE”

STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skodje, Norwegen
gewdhrt jedoch Kunden eine “Erweiterte Garantie”, die
Ihr Produkt in unserer Garantiedatenbank registrieren.
Diese Registrierung kann auf unserer Webseite www.
stokke.com/guarantee vorgenommen werden. Sie kin-
nen jedoch auch unser Garantieformular, das Sie in
der Gebrauchsanleitung fiir das Produkt finden, aus-
fiillen und einsenden. Nach der Registrierung wird ein
Garantieschein ausgestellt und per E-Mail oder Post an
den Kunden gesendet.

Die Registrierung in der Garantiedatenbank
gewahrt dem Besitzer einer “Erweiterten
Garantie” folgende Rechte:
« 3 Jahre Garantie hinsichtlich Herstellungsfehlern am
Produkt.
Die “Erweiterte Garantie” gilt auch, wenn das Produkt
als Geschenk erhalten oder gebraucht erworben wur-
de. Daher kann die “Erweiterte Garantie” von jedem
in Anspruch genommen werden, der innerhalb des
Garantiezeitraums Besitzer des Produkts ist, vorausge-
setzt, er/sie kann den Garantieschein vorlegen.

Die “Erweiterte Garantie” von STOKKE gilt

unter folgenden Bedingungen:

« Ublicher Gebrauch.

« Das Produkt wird nur fiir den vorgesehenen Zweck
verwendet.

« Das Produkt wird im normalen Maf gepflegt, siehe
Pflege/Gebrauchsanweisung.

o Bei Inanspruchnahme der “Erweiterten Garantie”
muss der Garantieschein gemeinsam mit dem
Originalkaufbeleg (mit Datum) vorgelegt werden.
Dies gilt auch fiir Besitzer, die das Produkt gebraucht
erworben haben, oder Nachbesitzer.

« Das Produkt ist in seinem Originalzustand, d. h. die
verwendeten Teile stammen von STOKKE und sind
nur fiir den Gebrauch mit oder in Verbindung mit
dem Produkt gedacht. Alle Abweichungen hiervon
erfordern eine vorherige schriftliche Zustimmung von
STOKKE.

« Die Seriennummer des Produkts ist vorhanden und
waurde nicht entfernt.

Die “Erweiterte Garantie” von STOKKE deckt

Folgendes nicht ab:

o /ustande, die durch normale Entwicklungen an den
Teilen des Produkts entstehen (z. B. Farbveranderungen,
Abnutzung).

« Justande, die durch geringfiigige Abweichungen an
den Materialien entstehen (z. B. Farbunterschiede
zwischen Teilen).

o Zustinde, die durch groBen Einfluss externer
Faktoren wie Sonne/Licht, Temperatur, Feuchtigkeit,
Umweltverschmutzung, usw. verursacht werden.

« Schdden, die durch Unfdlle/Missgeschicke ausgeldst
werden, z. B. andere Objekte, die mit dem Produkt
zusammengestolSen sind, oder Personen, die mit dem
Produkt kollidiert sind und es umgestoBen haben.
Gleiches gilt, wenn das Produkt Giberladen war, z. B. in
Hinblick auf das Gewicht, das darauf abgelegt wurde.

« Schaden, der durch externen Einfluss am Produkt
verursacht wird, zum Beispiel, wenn das Produkt als
Gepdck versendet wird.

« Folgeschdden, zum Beispiel Schaden, der an Personen
und/oder anderen Gegenstanden verursacht wird.

« Wenn das Produkt mit Zubehdr ausqestattet wurde,
das nicht von Stokke stammt, wird die ,Erweiterte
Garantie” ungiiltig.

« Die “Erweiterte Garantie” gilt nicht fiir Zubehér, das
zusammen mit dem Produkt oder zu einem spateren
Zeitpunkt erworben oder zur Verfligung gestellt wird.

STOKKE wird im Rahmen der “Erweiterten

Garantie”:

« die fehlerhaften Teile ersetzen oder - nach STOKKES
Ermessen - reparieren oder bei Bedarf das Produkt als
(Ganzes ersetzen, vorausgesetzt, das Produkt wird zu
einem Fachhandler gebracht.

« die Gblichen Transportkosten fiir Ersatzteile/das
Produkt von STOKKE an den Fachhandler, von dem das
Produkt erworben wurde, ibernehmen. Im Rahmen
dieser Garantie werden keine Reisekosten des Kdufers
{ibernommen.

« sich das Recht vorbehalten, zum Zeitpunkt, zu dem
die Garantie in Anspruch genommen wird, fehlerhafte
Teile durch Teile zu ersetzen, die ein dhnliches Design
haben.

« sich das Recht vorbehalten, in Fdllen, in denen das
entsprechende Produkt zum Zeitpunkt, zu dem die
Garantie in Anspruch genommen wird, nicht mehr
hergestellt wird, ein Ersatzprodukt zu liefern. Solch
ein Produkt wird von entsprechender Qualitdt und
entsprechendem Wert sein.

Inanspruchnahme der “Erweiterten Garantie”:
Im Allgemeinen miissen alle Anfragen hinsichtlich der
“Erweiterten Garantie” an den Fachhdndler gerichtet
werden, von dem das Produkt erworben wurde. Solch
eine Anfrage muss schnellstmdglich nach Entdeckung
eines Fehlers erfolgen und mit dem Garantieschein und
dem Originalkaufbeleg eingesendet werden.

Es muss eine Dokumentation/ein  Nachweis zur
Bestdtiqung des Herstellerfehlers vorgelegt werden,
iiblicherweise, indem das Produkt zum Fachhandler
gebracht wird oder anderweitig dem Fachhdndler oder
einem Verkdufer von STOKKE zur Priifung vorgelegt
wird.

Der Fehler wird gemdlS den vorangegangen
Bedingungen behoben, wenn der Fachhdndler oder ein
Verkdufer von STOKKE feststellt, dass der Schaden durch
einen Herstellerfehler entstanden ist.

UDVIDET GARANTI

Stokke® Dresser

KLAGERET 0G UDVIDET GARANTI

Galder over hele verden for Stokke Dresser,
herefter benavnt produktet.

REKLAMATIONSRET

Kunden har reklamationsret i henhold til den til enhver
tid geldende brugerbeskyttelseslovgivning. Denne lov-
givning kan variere fra land til land.

Generelt yder STOKKE AS ikke yderligere rettigheder
ud over dem, der er stipuleret i den til enhver tid gel-
dende lovgivning, skent der henvises il den «Udvidede
Garanti» beskrevet nedenfor. De rettighedheder, kunden
ifolge den til enhver tid gaeldende forbrugerbeskyt-
telseslovgivning har, er et supplement til den «Udvidede
Garanti» 0g pvirkes ikke heraf.

STOKKES «UDVIDEDE GARANTI»

STOKKE AS, Hahjem, N-6260, Norge, yder imidlertid en
«Udvidet Garanti» til de kunder, som registrerer deres
produkt i vores Garanti-database. Det kan gares via
vores webside www.stokke.com/quarantee. Alternativt
kan man udfylde og indsende den garantiblanket, som
er at finde i brugsvejledningen, der felger med produk-
tet. Efter registrering udstedes et garantibevis, som
sendes til kunden elektronisk (e-mail) eller med almin-
delig post.

Registrering i Garanti-databasen berettiger
ejeren til en «Udvidet Garanti» som felger:

« 3-ars garanti mod alle fabrikationsfejl ved produktet
Den «Udvidede Garanti» gelder ogsd, hvis produktet
er modtaget som gave eller er kabt brugt. Som falge
heraf kan den «Udvidede Garanti» bringes i anvendelse
af hvem, der end matte vare produktets ejer til hver
en tid, inden for garantiperioden og afh@ngigt af at
qarantibeviset fremvises af ejeren.

STOKKEs «Udvidede Garanti» er betinget af

folgende:

« Normalt brug.

« At produktet kun har vaeret brugt til det formal, pro-
duktet er beregnet til.

« At produktet har gennemgdet almindelig vedligehol-
delse som beskrevet i vedligeholdelses-/brugsvejled-
ningen.

« Ndr den «Udvidede Garanti» bringes i anvendelse, skal
garantibeviset fremvises sammen med den originale
datomerkede bon. Dette gaelder ogsa for alle sekun-
deere eller efterfalgende ejere.

« At produktet optraeder i original stand. Herunder at
de eneste dele, der er anvendt, er blevet leveret fra
STOKKE og er beregnet til brug pa eller sammen med
produktet.

« Alle afvigelser herfra kreever forudgdende samtykke
fra STOKKE.

o At produktets serienummer ikke er blevet gdelagt
eller fiernet.

STOKKEs «Udvidede Garanti» daekker ikke:

« Problemer som fglge af normal udvikling i de dele,
der udger produktet (f.eks. farvezendringer sd vel som
slitage).

« Problemer som falge af mindre materialeforskelle
(feks. farveforskelle pé dele).

« Problemer som falge af voldsomme indvirninger fra
eksterne kilder som sol/lys, temperatur, fugtighed,
miljgforurening, etc.

« Skader opstdet ved uheld - f.eks. at noget er stadt ind
i produktet eller en person har valtet produktet ved
at stade ind i det. Det samme ger sig geeldende, hvis
produktet har vaeret overbelastet, f.eks. med hensyn til
den vaeqt det har varet udsat for,

o Skader pdfart produktet via ekstern indvirkning, for
eksempel ndr produktet fragtes som bagage.

« Folgeskader, for eksempel skader péfgrt personer og/
eller genstande af enhver art.

« Hvis produktet er blevet udstyret med nogen former
for tilbehgr, som ikke er leveret af Stokke, vil den
«Udvidede Garanti» bortfalde.

« Den «Udvidede Garanti» vil ikke daekke tilbehgr, som
er kabt eller leveret sammen med produktet, eller pd
et senere tidspunkt.

Under den «Udvidede Garanti» vil STOKKE:

« Udskifte eller — efter STOKKES skan — reparere den
defekte del eller produktet i dets helhed (om nadven-
digt), forudsat at produktet afleveres til en forhandler.

« Dekke normale transportomkostninger for alle
udskiftningsdele/-produkter fra STOKKE til den for-
handler, hvor produktet er kabt. Garantibetingelserne
deekker ikke kabers eventuelle rejseomkostninger.

« Forbeholde sig retten til at udskifte, pd det tidspunkt
hvor garantien bringes i anvendelse, defekte dele med
dele af nogenlunde samme type.

« Forbeholde sig retten til at levere et erstatnings-
produkt i de tilfelde, hvor det relevante produkt ikke
lengere fremstilles pd det tidspunkt, hvor garantien
bringes i anvendelse. Sddanne produkter skal vare af
tilsvarende kvalitet og vaerdi.

Sadan bringes den «Udvidede Garanti» i
anvendelse:

Generelt skal alle henvendelser, der har med den
«Udvidede Garanti» at gare, rettes til den forhandler,
hvor produktet er kabt. Sddanne henvendelser skal ret-
tes, sa hurtigt som muligt efter fejlen er opdaget og skal
ledsages af garantibeviset samt den originale bon.

Dokumentation/bevis, der bekrzfter fabriksfejlen, skal
fremlaegges, som regel ved at bringe produktet til-
bage til forhandleren, eller pd anden vis fremlaegges til
inspektion af forhandleren eller en salgsrepraesentant
fra STOKKE.

Hvis forhandleren eller salgsrepraesentanten fra STOKKE
konstaterer, at skaden skyldes en fabriksfejl, vil den
blive udbedret i overensstemmelse med ovenstaende
bestemmelser.
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GARANTIA AMPLIADA

DERECHO DE RECLAMACION Y AMPLIACION DE GARANTIA

Aplicable en todo el mundo con respecto a
Stokke Dresser, en lo sucesivo
denominado el producto.

DERECHO DE RECLAMACION

El cliente tiene derecho a la reclamacién de conformidad
con la legislacion aplicable de proteccion al consumidor
en cualquier momento, teniendo en cuenta que la legis-
lacion puede variar en funcion del pais de que se trate.

Por lo general, STOKKE AS no otorga derechos comple-
mentarios que supongan una mejora de los establecidos
en lalegislacion aplicable en cualquier momento, aunque
se hard referencia a la «Garantia ampliada» a continua-
ci6n. Los derechos del consumidor bajo la legislacion apli-
cable de proteccion al consumidor en cualquier momen-
to, son complementarios a las garantias de la «Garantfa
ampliada» y no afectos a la misma.

«GARANTIA AMPLIADA» DE STOKKE

No obstante, STOKKE AS, domiciliada en: Hahjem,
N-6260 Skodje, Noruega, otorga una «Garantia amplia-
da» a los clientes que registren su producto en nuestra
Base de Datos de Garantfas. Esto se puede hacer a través
de nuestra pagina Web, en el enlace: www.stokke.
com/guarantee. También es posible rellenar y enviar el
formulario de garantia que se incluye en el manual de
instrucciones junto al producto.

El registro en la Base de Datos de Garantias da
derecho al propietario a la «Garantia amplia-
da» que consta de:
« Una garantia de tres afios sobre cualquier defecto de
fabricacion del producto.
La «Garantfa ampliada» también es aplicable si el pro-
ducto se ha recibido como regalo o si se ha comprado de
sequnda mano. Por lo tanto, cualquier persona que sea
propietaria del producto podrd apelar a la «Garantia
ampliada» en cualquier momento, siempre dentro del
periodo de garantfa y con la condicion de la presenta-
(i6n del certificado de garantfa por parte del propietario.

La «Garantia ampliada» de STOKKE depende del

cumplimiento de las siguientes condiciones:

« Uso normal.

« Bl producto sélo podrd haberse utilizado para el fin
destinado.

« El producto habrd tenido el mantenimiento necesario,
siguiendo as instrucciones del manual de manteni-
miento o instrucciones.

« Tras la apelacion a la «Garantfa ampliaday, se presen-
tard el certificado de garantfa, junto con el recibo de
compra original con sello que incluya la fecha de com-
pra. Esto también serd de aplicacion para propietarios
secundarios o posteriores.

« Bl producto deberd presentarse en su estado original,
y, dentro de esta condicién, —las piezas utilizadas
deberdn ser s6lo las que haya suministrado STOKKE
cuyo fin es su uso en o junto con el producto. Cualquier
modificacion de esta condicion requerird el consenti-
miento previo por escrito de STOKKE.

« El nimero de serie del producto no podrd haber sido
destruido o retirado.

Las siguientes circunstancias no quedaran cu-

biertas por la «Garantia ampliada» de STOKKE:

« Problemas a causa de la evolucion normal de las pie-
7as que componen el producto (p. ej.cambios de color,
asi como desgaste).

« Problemas a causa de pequefias variaciones en los
materiales (p. ej. diferencias de color entre las piezas).

« Problemas a causa de la influencia de factores exter-
nos tales como la luz solar, temperatura, humedad,
contaminacion ambiental, etc.

« Daos ocasionados por accidentes/percances - por
ejemplo cualquier objeto que haya chocado con el
producto o cualquier persona que haya volcado el
producto por colision. Lo mismo se aplica si se ha
sobrecargado el producto, por ejemplo, en términos
del peso colocado en el mismo.

« Dafios ocasionados en el producto por influencia
externa, por ejemplo cuando el producto se envie
como equipaje.

« Daflos indirectos, por ejemplo, dafios causados a cual-
quier persona y/o a cualquier otro objeto u objetos.

« Siel producto se equipara con accesorios no suminis-
trados por Stokke, prescribiria la «Garantia ampliada».

« La «Garantia Extendida» no serd aplicable a accesorios
que se hayan comprado o suministrado junto con el
producto o en una fecha posterior.

Bajo la «Garantia ampliada», STOKKE hara lo

siguiente:

« Reemplazar o, si STOKKE asf lo prefiere, reparar la pieza
defectuosa, o el producto fntegro (si fuera necesario)
con la condicion de que el producto se entregue a un
distribuidor.

« Cubrir los costes normales de transporte para cual-
quier pieza o producto de reemplazo de STOKKE envia-
do al distribuidor donde se haya adquirido el producto.
NingUn gasto de viaje por parte del comprador queda-
ré cubierto bajo las condiciones de la garantia.

« Reservarse el derecho a sustituir, en el momento en el
que se haga uso de la garantfa, las piezas defectuosas
con piezas que sean aproximadamente del mismo
disefio.

« Reservarse el derecho a suministrar un producto sus-
titutivo en el caso en el que el producto en cuestion ya
no se esté fabricando en el momento en que se haga
uso de la garantfa. Tal producto serd de una calidad y
un valor equivalentes.

Como hacer uso de la «Garantia ampliada»:

Por lo general, todas las peticiones que se refieran a la
«Garantia ampliada» se haran al distribuidor donde se
haya comprado el producto. Estas peticiones se hardn
a la menor brevedad tras la deteccion de cualquier
defecto, y se acompafiardn del certificado de garantia
asi como del recibo original de compra.

La documentacion o pruebas que confirmen el defecto
de fabricacién normalmente se presentaran al llevar el
producto al distribuidor o, en otro caso, presentandolas
al distribuidor o a un representante de ventas de STOKKE
para su inspeccion.

El defecto se subsanard de acuerdo con las disposiciones
anteriores si el distribuidor o un representante de ventas
de STOKKE determinaran que el dafio lo ha producido un
defecto de fabricacion.

LAAJENNETTU TAKUU
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VALITUSOIKEUS JA LAAJENNETTU TAKUU

Sovelletaan maailmanlaajuisesti Stokke
Dresser -tuotteisiin, joihin viitataan
jaljempana tuote-sanalla.

VALITUSOIKEUS
Asiakkaalla on kulloinkin sovellettavan kuluttajansuoja-
lainsdddadnndn mukainen valitusoikeus; lainsaadanto voi
vaihdella maittain.

Yleisesti ottaen STOKKE AS ei mydnnd mitddn lisd-
oikeuksia  kulloinkin  sovellettavan  lainsddddnndn
madrddman lisaksi, vaikka viitataankin alla kuvattuun
"Laajennettuun takuuseen”. Asiakkaan kulloinkin sovel-
lettavan kuluttajansuojalainsdadanndn mukaiset oikeu-
det tulevat "Laajennetun takuun” lisaksi, eikd se vaikuta
niihin.

STOKKEN “LAAJENNETTU TAKUU”

STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skodje, Norja, myén-
tdd kuitenkin “Laajennetun takuun” asiakkaille, jotka
rekisterdivat tuotteensa Takuutietokantaamme. Tdmd
voidaan tehdd verkkosivullamme wwuw.stokke.com/
quarantee. Vaihtoehtoisesti voidaan tdyttdd ja ldhettdd
takuulomake, joka sisdltyy tuotteen mukana tulevaan
kdyttoohjeeseen. Rekisterdidyttdessd annetaan takuu-
todistus, joka ldhetetdan asiakkaalle sahkdisesti (sahkd-
posti) tai tavallisessa postissa.

Rekisterdityminen Takuutietokantaan oikeut-
taa omistajan “Laajennettuun takuuseen”
seuraavasti:

« Kolmivuotinen takuu tuotteen valmistusvian varalta.
"Laajennettu takuu” pdtee myds, jos tuote on Saatu
lahjana fai ostettu kdytettynd. Tdten “Laajennettuun
takuuseen” voi vedota kuka tahansa, joka on kulloinkin
tuotteen omistaja takuuaikana, silld ehdolla, ettd omis-
taja esittdd takuutodistuksen ja alkuperdisen ostokuitin.

STOKKEN “Laajennettu takuu” on seuraavien

ehtojen alainen:

« Normaali kdyto.

« Tuotetta on kdytetty vain sen kdyttdtarkoitukseen.

« Tuotetta on huollettu normaalisti huolto-/kdyttdoh-
jeessa kuvatulla tavalla.

« "Laajennettuun takuuseen” vedottaessa on esitettdvd
takuutodistus ja alkuperdinen pdivaykselld varustettu
ostokuitti. Tamd koskee myds toista tai mydhempdd
omistajaa.

« Tuote on alkuperdisessd tilassaan, ja kaikki kdytetyt
osat ovat STOKKEN toimittamia ja tarkoitettuja kdy-
tettdviksi tuotteessa tai sen kanssa. Kaikki poikkeamat
tastd vaativat STOKKEN kirjallisen ennakkosuostumuk-
sen.

« Tuotteen sarjanumeroa ei ole tuhottu tai poistettu.

STOKKEN “Laajennettu takuu” ei kata:

« Tuotteen muodostavien osien normaalin kdyton aihe-
uttamia seikkoja (esim. varimuutokset ja kuluminen).

« Materiaalien pienten vaihteluiden aiheuttamia seikko-
ja (esim. vdrierot osien valilld).
lan, kosteuden, ymparistdsaasteiden jne., ddrimmai-
sen vaikutuksen aiheuttamia seikkoja.

« Onnettomuuksien/vahinkojen aiheuttamia seikkoja -
esimerkiksi jos toinen esine on kolahtanut tuotteeseen
tai jos joku on kaatanut tuotteen tormddmalld siihen.
Sama koskee myds tilannetta, jossa tuotetta on yli-
kuormitettu esimerkiksi siihen kohdistuneen painon
vuoksi.

« Ulkoisen vaikutuksen tuotteeseen aiheuttamaa vauriota,
esimerkiksi kuljetettaessa tuotetta matkatavarana.

« Valillisid vahinkoja, esimerkiksi henkildille ja/tai esi-
neille aiheutettuja vammoja tai vaurioita.

« Jos tuotteeseen on asennettu lisdvarusteita, jotka eivat
ole Stokken toimittamia, “Laajennettu takuu” raukeaa.

« "Laajennettu takuu” ei koske lisdvarusteita, jotka on
hankittu tai toimitettu tuotteen kanssa tai mydhem-
min.

"Laajennetun takuun” puitteissa STOKKE:

« Korvaa tai — mikdli STOKKE katsoo paremmaksi —
korjaa viallisen osan tai koko tuotteen (mikdli tarpeen)
silld ehdolla, ettd tuote toimitetaan jdlleenmyyjalle.

+ Kattaa korvaavan osan/tuotteen normaalit kulje-
tuskulut STOKKELTA jdlleenmyyjdlle, jolta tuote on
ostettu. Takuun puitteissa ei kateta mitddn ostajan
matkakuluja.

« Varaa itselleen oikeuden korvata takuuseen vedot-
taessa vialliset osat osilla, jotka ovat rakenteeltaan
suunnilleen samanlaisia.

« Varaa itselleen oikeuden toimittaa korvaava tuote
tapauksissa, joissa asianomaista tuotetta ei endd val-
misteta takuuseen vedottaessa. Tdllaisen tuotteen on
oltava vastaava laadultaan ja arvoltaan.

Kuinka vedota “Laajennettuun takuuseen”:
Yleisesti ottaen kaikki “Laajennettuun takuuseen” liit-
tyvdt pyynndt on tehtdvd jalleenmyyjalle, jolta tuote on
ostettu. Tamd pyyntd on tehtdva niin pian kuin mahdol-
lista vian havaitsemisen jdlkeen, ja siihen on liitettdvd
takuutodistus ja alkuperdinen ostokuitti.

Dokumentaatio/todiste, joka osoittaa valmistusvian,
on esitettdvd, yleensd tuomalla tuote jdlleenmyyjdlle
tai muutoin esittamalld se jlleenmyyjalle tai STOKKEN
myyntiedustajalle tarkastettavaksi.

Vika korjataan ylld olevien ehtojen mukaisesti, jos jdl-
leenmyyjd tai STOKKEN myyntiedustaja maddrittelee,
ettd vaurio on valmistusvian aiheuttama.
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EXTENSION DE GARANTIE

DROIT DE RECLAMATION ET EXTENSION DE GARANTIE

En ce qui concerne Stokke® Dresser, ci-aprés
dénommé le produit, garantie applicable dans
le monde entier.

DROIT DE RECLAMATION

Le client bénéficie d'un droit de réclamation, conformé-
ment a la Iégislation sur la protection des consomma-
teurs applicable a un moment donné, cette Iégislation
étant susceptible de varier d’un pays a l'autre.

D'un point de vue général, STOKKE AS n‘accorde aucun
droit supplémentaire en plus de ceux qui sont établis
par la législation applicable & un moment donné, méme
si une référence est faite a « I'extension de garantie »
décrite ci-dessous. Les droits du client au titre de la
égislation sur la protection des consommateurs appli-
cable a un moment donné viennent s'ajouter a ceux de
« I'extension de garantie », qui n‘ont aucune influence
sur ces derniers.

« EXTENSION DE GARANTIE » STOKKE

Cependant, STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skode,
Norvege, accorde une « extension de garantie » aux
clients qui enregistrent leur produit dans notre base de
données Garantie. Cet enregistrement peut étre effectué
via notre page web www.stokke.com/guarantee. Il est
également possible de remplir et d'envoyer le bon de
garantie qui est inséré dans le manuel d'instructions
accompagnant le produit. Une fois I'enregistrement
effectué, un certificat de garantie sera émis et envoyé
au client par voie électronique (e-mail) ou par courrier
ordinaire.

Lenregistrement dans la base de données
Garantie accorde au propriétaire une « exten-
sion de garantie » comme suit :
« Garantie de 3 ans contre tout défaut de fabrication
du produit.
« L'extension de garantie » s'applique également si le
produit a été recu en cadeau ou a été acheté d'occasion.
Par conséquent, « I'extension de garantie » peut étre
invogquée par le propriétaire du produit a un moment
donné, quel qu'il soit, au cours de la période de garantie
et sous réserve de la présentation du certificat de garan-
tie par le propriétaire.

« Lextension de garantie » STOKKE dépend des

conditions suivantes :

« Utilisation normale.

« Le produit n'a été utilisé que dans le cadre de I'usage
qui luiest prévu.

« Le produit a bénéficié d'un entretien ordinaire, tel que
décrit dans le manuel d'entretien/d"instructions.

« Lorsque « I'extension de garantie » est invoquée, le
certificat de garantie doit étre présenté, ainsi que la
preuve d'achat d'origine datée. Ceci s'applique éqgale-
ment au propriétaire secondaire ou ultérieur.

« Le produit doit apparaitre dans son état d'origine, a
condition que les seules pieces utilisées aient été four-
nies par STOKKE et soient prévues pour une utilisation
sur, ou avec, le produit. Toute déviation des présentes
nécessite I'accord écrit préalable de STOKKE.

« Le numéro de série du produit n'a pas été détruit ni
retiré.

« L'extension de garantie » STOKKE ne couvre

pas:

o Les problemes causés par I'évolution normale des
pieces composant le produit (ex. changements de
coloration et usure).

« Les problemes causés par des variations mineures au
niveau des matériaux (ex. différences de couleur entre
les pieces).

« Les problemes causés par I'influence extréme de fac-
teurs extérieurs tels que le soleil/la lumiere, la tempé-
rature, I'humidité, a pollution environnementale, etc.

« Dommage causé par un(e) accident/circonstance for-
tuite — par exemple tout objet ayant heurté le produit
ou toute personne entrée en collision avec le produit
et I'ayant renversé. Il en est de méme si le produit a
été surchargé en raison, par exemple, du poids que
I'on y aurait placé.

« Les dommages infligés au produit par une influence
extérieure, par exemple lorsque le produit est trans-
porté en tant que bagage.

« Les dommages indirects, par exemple les dommages
infligés par des personnes et/ou d'autres objets.

« i le produit a été équipé d'accessoires qui n'ont pas
été fournis par Stokke, « I'extension de garantie »
prend fin.

« « L'extension de garantie » ne sapplique pas aux
accessoires qui ont été achetés ou fournis en méme
temps que le produit, ou a une date ultérieure.

Dans le cadre de « I'extension de garantie »,

STOKKE :

« remplacera ou, si STOKKE le préfere, réparera la piece
défectueuse, ou le produit dans son intégralité (si
nécessaire), a condition que le produit soit amené chez
un revendeur.

« couvrira les frais de transport normaux relatifs a toute
piece ou tout produit STOKKE de rechange au profit
du revendeur aupres duquel le produit a été acheté.
Aucun frais de transport de la part de I'acheteur n'est
couvert aux termes de la garantie.

« se réservera le droit de remplacer, au moment de
Iinvocation de la garantie, les pieces défectueuses par
des pieces d'une conception sensiblement similaire.

« se réservera le droit de fournir un produit de rechange
dans le cas ol le produit ne serait plus fabriqué au
moment de I'invocation de la garantie. Ledit produit
de rechange devra étre d'une qualité et d'une valeur
équivalentes.

Comment invoquer « I'extension de garantie » :
En général, toutes les demandes relatives a « 'extension
de garantie » seront effectuées aupres du revendeur
chez qui le produit a été acheté. Une telle demande
devra étre effectuée des que possible apres la décou-
verte du défaut, et sera accompagnée du certificat de
garantie, ainsi que de la preuve d'achat d‘origine.

Toute documentation/preuve confirmant le défaut de
fabrication sera présentée en amenant généralement
le produit chez le revendeur, ou en le présentant autre-
ment au revendeur ou a un représentant commercial de
STOKKE en vue d'un controle.

Le défaut sera résolu conformément aux dispositions
mentionnées ci-dessus si le revendeur ou un représen-
tant commercial de STOKKE détermine que les dom-
mages ont été provoqués par un défaut de fabrication.

EMEKTAXH EITYHXHZ,
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AIKAIQMA YNOBOAHZ MAPAMONQN KAI ENEKTAZH EITYHXHX

lox0et yia OAeC TIG XWPEC AVAPOPIKA PE TO
Stokke® Dresser, 1o omoio £pe€ri¢ Oa
AVaPEPETAL K «TO TTPOTOV».

AIKAIQMA YMOBOAHZ MAPAMONQN

0 mehdtng dlatnpel To dikaiwpa va vmopahel maparnova
OUHQWVA I TV EKGOTOTE LoXVouoa vopoBeaia mpooTa-
0lag Tou katavahwtn, N omoia evoéxeTalva dlagépel amo
¥wpa o€ Xwpd.

Ye yevikéq ypaupéc, n STOKKE AS dev ekywpel kavéva
emméov OIkaiwpa mépav autwv miov mpoPAémovtal amd
TN ekdoToTe oXUouoa vopoBeoia, av kat yivetar avago-
pa ot «Eméktaon Eyyunane», n omola meptypdgetal
mapakatw. Ta OlkalwpaTa Tov TENGTN OTw¢ auTa amop-
PEOLY Ao TV eKAOTOTe (0XUOUGa VopoBeata MpooTaoi-
(¢ Tou Katavahwtr eivar emmpooBeta autwv mou mapé-
yovtal amo Ty «Enéktaon Eyyonone» kai dev emnpealo-
val ané autd.

“ENEKTAZH EITYHZHX" STOKKE

Mdpauta, n STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skodje,
NopPnyia, mapéxel pa «Eméktaon Eyyonone» otoug
meNdteq mov yypdgouv 10 Mpoiov Toug oty Bdon
Aedopévwv Eyyuroewv pac. H eyypagr umopet va yivel
110w NG 10T00eNdag pag www.stokke.com/guarantee.
EvaMakTika, Hmopeite va ouImANpPWOETE Kat va umopd-
AeTe éva évumo eyyonang, To omoio Ppioketal évBeTto
070 €yxelpidlo 0dnylwv mov ouvodevel T0 mpoidy. Metd
v eyypaen, Ba exdobel éva motomoiTIKG eyyinong
kat Ba oTaket oTov mEAATN 0 NAEKTPOVIKT Hop@r| (nhe-
KTPOVIKO Taxubpoyeio) 1 LEow Tayudpopeiov.

H eyypagn ot Bdon Aedopévwv Eyyuiioewv
mapéxet otov 1610kt 10 Sikainpa
«Eméxtaong Eyyunone» we €
« 3 xpOvia eyyinon yia omolodRTOTE KATAOKEVAOTIKG
ENATTW A TOU TIpOidvTOC.
H «Enéktaon Eyyonone» toxvel, eniong, av to mpaiov
eMEBn w¢ BWPO 1 Qv ayOPAOTNKE LIETAYEIPIOLIEVO.
Yuvenwg, 1 «Enéktaon Eyyonone» pmopet va ypnotpio-
moinBel amo omolovénmoTe , o omolog &ival o 1BIOKTATNG
T0U Tpot6vToC omoladrimote Gedopévn OTIyUn, EVTOE NG
mepIddou eyyonong, Kai umo tnv mpoimoBeon mpooko-
1l0G TOU TIOTOMOINTIKOU £yyinang amd Tov 1BIoKTATN.

H «Enéktaon Eyyunonc» STOKKE iémetan amo

TI¢ €€ mpoimobéaeic:

« Kavovikn ypnon.

« To mpoidv éxel ypnotpomoinBel povo yia To okomo yia
Tov omoio mpoopileTal.

« To mpaiov déyeTal TakTiki ouvTApnoN, OTIWG MEPLYPA-
(ETAL 0TO €YXELPIdIO aUVTAPNONG /0dNYLLV XPRON.
o2& mepimwon xprong ¢ «Eméktaong Eyyonone,
TIPEMEL VOl TIPOOKOUIOTEl TO TOTOMONTIKO €yyunang
padi pe vmpwtdTuIn AmedEIEn ayopac omou ava-
ypageTaLn npepopnvia. Auto loxlet kat yia Tov debte-

PO 1) EMOLEVO 1B1OKTATN.

« To mipaidv BpiokeTar oTny apyikr ToukataoTaon, dedopé-
VO OT1 T0 OVOESAPTALIATA TTOU YpnalomotBkay Eyxouy
mpopnBeutet and Ty STOKKE kai mpoopiCovtaiyia xprAon
010, 1} fladf pe To, mpoiév.

« 0 abwv apByoc Tov mpoidvtog dev éxel KaTaoTpage
N agalpedei.

H «Eméktaon Eyyononc» STOKKE 6ev kahumet:

« lpoAiuata mou mpokahoLVTal aMQUOIOAOYIKT G-
MEN Twv e€apTnPATWY oL amoTeAOBY TO TIPOIOV (Y.
ahayéc 0To xpwa, kaBwe kar guatohoyikr Bopd).

« [popAiuata mou mpokahoLvTal and HIKPEG Slagopeg
0Ta VAIKA (Y. 81090péc XpwHaTtog PeTadh Twv e€ap-
TNUATWY).

« poPAruata mou mpokaholvTal amé akpaia enidpaon
EWTEPIKWY TAPAYOVTWY 6TIwG 0 MAIOG / TO QwG,
Bepuokpaoia, n uypaoia, n mepiparhovikr pimavon,
KA.

« BAdpeg mou mpokaolvTal ané atuyriuata/uikpoatu-
YALATA - YIa Tapddetyud, amo Ty mTwon omolovdr-
moTe AAAOU QUTIKELLEVOU TIAVw 0TO TIPOidv 1} amd Ty
aKoUOLa AVATPOTIT TOU TIPOIOVTOG AT6 €va ATOpO 1) amo
Tn npooKpouan vo atdpou ato mpaiov. To iblo 1oxvel
KaL oTnV MEPImTwon umepeoPTWaNG Tou MPOTVTOG, yia
mapddetypa o€ 6,11 apopd To Papog mou TomodeTeltal
0€ QUTO.

« 0Bopd mou éxel uMOOTE( TO TPOIOV MO EEWTEPIKEC ETMI-
dpdoeic, yia mapaderypa 0tav To TIPoiov PETagépeTal
¢ MmoaKeu.

« AnoBetikn (nuic, ya napddetypa (nia mou em@é-
petar oe GMa dropa kai / 1 omotadrnote aMa avi-
Keipeva.

« Av 10 Tipoiov éxel eGomhioTel e aéeoudp, Ta omoia
bev eval ne etaipetac Stokke, n «Enéktaon Eyyonong»
MaEL Va 10X VEL.

« H «Enéktaon Eyyonone» dev 1oxvel yia ageaoudp mou
ayopdotnkav 1 66Bnkav padi e To mpoiov 1 o€ LeTa-
YEVETTEPN NEpopnvia.

H STOKKE ota mhaiota tng «Eméktaong

Eyyunonc» avahapBavet:

« Na avtikataotioel i} — av autd mpotiud n STOKKE
— V0 ETIOKEVAOEL TO EAATTWHATIKG E6ApTNUA, 1) TO
mpoiov 0To alvod Tou (av evat amapaitnto), dedo-
Liévou 011 T0 Mpoiov mapadidetar oe éva and Ta onpeia
nwAnor Tov.

« Na kahopel Ta guotohoyikd é¢oda HeTapopdc omolou-
dnmote eaptApatog / mpoidvtog amd ) STOKKE ato
onueio moAnong amé dmouayopdotnke To mpoiov. H
€yyonon Oev kahmTel Ta €000 LETAPOPAS TOU ayO-
paoT.

« Natnpel 10 dikaiwya va  avTIKATaoTAoEL, T oTIyUA
mou yivetal ypron ¢ yyunong, 1a EAATTWHATIKG
LEpN € €6apTAaTa MOV EXOLY TEPITOU TO 1010 aYEdIO.

« Natnpel 10 Oikaiwpa va mapadwoel va poiov avTi-
KAT4oTaong 0¢ MEPITTWOELC IOV TO OYETIKO Tpoiov
bev kataokeualetal Méov Kata Tn oTypr Tov yivetal
XoNon NG eyyonong. To ev Adyw mpotv opeilel va
elvar avtioTotyng motdtnTag kat agfac.

Mg va kdvete xpron T «Eméktaong
Eyyonone»:

Ye VEVIKEC Ypapuéc, 6Aa Ta armiuata mou agpopolv
v «Enéktaon Eyyonone» mpémet va umoBdMovtal 1o
onueio nwAnong amo émou ayopdatnke o mpotov. Mia
TETOLO AfTNon MPEMEL va uMoBAMETAL TO OUYTOUTEPD
SUVaTO |LETA TOV EVTOMIONO TOU ENATTWHATOC Kl TIPETE
va 0uvodedETal amo To MOTOMOINTIKO eyyinong Kat Ty
MpwToTUIN anodeién ayopdc.

Texprpta/amodeiceic mou empPePaiwvouy To KaTaokeua-
0TIKO ENATTWHA TIPEMEL VAl TIapouaIACovTalL KAVOVIKG [iE
TNV TIPOCKOION TOU TPOTOVTOC 0TO onpElo MwAnong,
e omotodnmote aAo Tpomo mapovoiaong otov unelBu-
VO TOU Onpleiov MWANONG 1 0€ aVTIMPOOWo TWAROEWY
¢ STOKKE yia emBewpnon.

To eNdTTwpa Ba amokataotabel oUpQWVa e Ta WC AVw
mpoPAemopeva, av o umelBuvog Tou onuEiov mwANGNC
f 0 avumpoownog mwhoewy g STOKKE Kpivel ot
N ©Bopd mpokArBnke amo KATAOKEVAOTIKO ENTTWIA.
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PRODULJENO JAMSTVO

REKLAMACIJA 1 PRODULJENO JAMSTVO

Primjenjivo u cijelom svijetu za proizvode
Stokke® Dresser, u nastavku proizvod.

REKLAMACIJA

Kupac kupnjom proizvoda stjece pravo na reklamaciju
suglasno vazecem zakonu o zastiti potrosaca, koji u
svakoj zemlji moZe propisivati drugacije uvjete.

STOKKE AS pak ne daje nikakva dodatna prava niti
jamstva osim zakonom zajamcenih, Cak i kada se to
odnosi na dolje navedeno “produljeno jamstvo”. Prava
kupca zasnovana na vazecem zakonu o zastiti potroSaca

primjenjiva su u svakom trenutku i predstavljaju dodatak
na ,Produljeno jamstvo” i ono ne utjece na njih.

PRODULJENO JAMSTVO TVRTKE STOKKE

STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skodje, Norveska, nudi
produljeno jamstvo kupcima koji registriraju  svoj
proizvod u nasoj bazi podataka za jamstva. To se moze
uciniti preko nade internetske stranice www.stokke.
com/quarantee. Takoder se moze ispuniti i neposredno
predati odgovarajuci jamstveni obrazac koji se nalazi u
sklopu uputa za uporabu prilozenim uz proizvod. Nakon
upisa, kupac ¢e putem elektronske poste ili putem
obicne poste dobiti jamstveni list.

Registracijom u bazi podataka za jamstva

kupac stjece pravo na:

« produljeno jamstvo u trajanju od 3 godine za slucaj bilo
kakvog kvara proizvoda uslijed neke tvornicke greske.

Produljeno jamstvo vrijedi i ukoliko je proizvod dobijen
na dar ili je kupljen kao rabljen. Stoga isto vrijedi odmah
nakon kupnje za svakog vlasnika proizvoda za period
trajanja jamstva, pod uvjetom da vlasnik proizvoda
priloZi jamstvenu potvrdu.

STOKKE produljeno jamstvo vrijedi pod

sljede¢im uvjetima:

« U slucaju problema tijekom normalne uporabe.

« Ako je proizvod rabljen samo u one svrhe za koje je
namijenjen.

« Ako se proizvod odr7ava prema opisu U uputama za
uporabu/odrzZavanje.

o Ako se pri pozivanju na produljeno jamstvo prilaze
jamstvena potvrda, te originalni racun kupnje s
datumom i pecatom. Isto se odnosi i na drugog, te
svakog sljedeceq vlasnika.

« Ako je proizvod u svom prvobitnom stanju pod
uvjetom da su koristeni samo originalni dodatni dijelovi
tvrtke STOKKE. U slucaju odstupanja od navedenog za
priznavanje jamstvenog prava predhodno je potrebna
suglasnost tvrtke STOKKE.

« Ukoliko serijski broj proizvoda nije uniSten niti uklonjen.

Produljeno jamstvo tvrtke STROKKE ne vrijedi

u sljedecim slucajevima:

« Kod pojava uzrokovanih normalim rabljenjem (habanjem)
dijelova od kojih je produkt sacinjen (na primjer: kod
promjene hoje, normalnog habanja ili troSenja dijelova).

« Kod neznatnog odstupanja u kvaliteti materijala (na
primjer: kod razlike u hoji dijelova).

o Kod problema uzrokovanih utjecajem  vanjskih
¢imbenika poput sunca, svjetlosti, visoke temperature,
vlage, zagadenostj, itd.

« Kod ostecenja nastalih slucajno - primjerice, oStecenje
uslijed udarca drugog predmeta ili prevrtanja u
spoticanju neke osobe. Isto se primjenjuje ako je
proizvod preopterecen, primjerice, ako je stavljeno
nesto teze od dozvoljenog.

« U slucaju Stete, nanesene proizvodu vanjskim utjecajem,
na primjer prilikom transporta.

« U slucaju posljedicne Stete, nanesene nekoj osobi i/ili
nekom predmetu.

« U slucaju da su na proizvod stavljeni dodaci koji nisu
od strane tvrtke Stokke.

« Produlieno jamstvo takoder ne vrijedi za druge
dodatke kupljene uz proizvod ili koji dolaze uz
proizvod na dan kupnje ili poslije tog datuma.

Usluge tvrtke STOKKE u okviru produljenog

jamstva:

o Zamjena ili - u slucaju da STOKKE tako odlu¢i —
popravka dijelova koji su u kvaru, ili pak zamjena
proizvoda U cijelosti (bude Ii to potrebno), pod
uvjetom da se proizvod dostavi prodavacu.

« Pokrice uobicajenih troskova transporta dijela koji se
mijenja odnosno cjelokupnog proizvoda od strane
tvrtke STOKKE do prodavaca od kojeg je proizvod
kuplien. Jamstvo ne pokriva troskove transporta
proizvoda do kupca.

o Tvrtka pridrZava pravo zamjene dijelova u kvaru
dijelovima istog ili slicnog dizajna.

« Tvrtka takoder pridrZava pravo dobavljanja zamjenskog
proizvoda, ako se doticni proizvod vise ne proizvodi. U
tom slucaju ce proizvodi u svakom slucaju zadrzati
prvobitnu kvalitetu i vrijednosti.

Kako se pozvati na produljeno jamstvo:

Sve zahtjeve vezani za produljeno jamstvo treba uputiti
prodavaCu od kojeg je proizvod kupljen. Zahtjev treba
podnijeti Sto je prije moguce nakon otkrivanja te
obvezno priloZiti jamstvenu potvrdu i originalni racun.

Obvezno podnijeti dokumentaciju odnosno dokaze
0 tvornickom kvaru, $to se obi¢no Cini donosenjem
proizvoda do prodavaca, ili davanjem proizvoda na uvid
prodavacu ili predstavniku prodaje tvrtke STOKKE.

Kvar ce biti uklonjen u skladu s gore navedenim
odredbama ako prodava¢ ili predstavnik prodaje
proizvoda tvrtke STOKKE ustanove da se radi o kvaru
uslijed tvornicke greske.

KITERJESZTETT JOTALLAS
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REKLAMACIOS JOG ES BOVITETT GARANCIA

Vilagszerte alkalmazando a Stokke® Dresser-re,
amely a tovabbiakban “termék” néven szere-
pel.

REKLAMACIOS JOG

A vésdrlonak jogdban dll panaszt tenni a mindenkor
érvényes fogyasztovédelmi torvények értelmében,
amely torvények orszagonként eltérhetnek.

Altaldnossagban a STOKKE AS nem biztosit tibb jogot
anndl, mint amelyet a mindenkor érvényes jogszabalyok
biztositanak, bar utalnak a lent feltiintetett Bévitett
garancidra. A mindenkor érvényes fogyasztovédelmi
torvények altal biztosftott vdsarloi jogokat, amelyek
kiegészitik a Bévitett garancia cimszd alatt szerepl§
jogokat, nem befolydsolja a Bévitett garandia.

STOKKE BOVITETT GARANCIA

A STOKKE AS, amelynek székhelye: Hahjem, N-6260
Skodje, Norvégia, azonban Bévitett garancidt biztost
azon vésdrlinak, akik regisztrdljdk termékiiket a
Garancia Adatbédzisunkban. £z megvaldsithatd a webol-
dalunkon keresztiil www.stokke.com/quarantee. Mdsik
mddja ennek, hogy kitdltenek és leadnak egy jotalldsi
nyomtatvanyt, amelyet a terméket kisérd hasznalati
kézikdnyv tartalmaz. Regisztracio esetén jotdlldsi igazo-
lds kertl kibocsdtdsra, amelyet elektronikus Uton
(e-mailen) vagy hagyomdnyos levélben kiildenek el a
vdsdrloknak.

A Garancia Adatbazisunkban torténg regiszt-
racio feljogositja a tulajdonosokat az alabbi
Bdvitett garanciara:

« 3évesjdtdlldsatermékben lévgbdrmely gydrtdsihibdra.
A Bévitett garancidra akkor is érvényes, ha a terméket
ajandékba kaptdk vagy haszndlt dllapotban vdsdroltdk
meg. Kovetkezésképpen a Bvitett garancidval a jotal-
ldsi id6n beliil barki élhet, aki az adott id6pontban a
termék tulajdonosa, feltéve, hogy a tulajdonos bemu-
tatja a jotalldsi igazoldst.

A STOKKE Bdvitett garanciaval feltételei az

alabbiak:

« Szabélyszer(i hasznélat.

o A terméket csak a rendeltetésszer(i célokra haszndl-
hatjdk.

o A termék szokdsos karbantartdsa a karbantartdsi/
haszndlati kézikdnyv szerint megtortént.

« Amennyiben éIni kivannak a Bévitett garancidval, be kell
mutatni a jotdlldsi igazoldst az eredeti ddtumbeélyeg-
z0vel lepecsételt vasdrldsi blokkal egyiitt. Ez minden
tovabbi tulajdonosra is érvényes.

« A termék eredeti dllapotaban van, a tovabbiakban a
szlikséges alkatrészeket kizarélag a STOKKE céqtél
szerezték be, és azokat rendeltetésszer(ien haszndljak
a termékkel egyiitt. Ett6l vald barmely eltérés kizdro-
lag a STOKKE eldzetes rdsos engedélyével lehetséges.

« A termék sorozatszama nem sériilt vagy nem lett
eltévolitva.

A STOKKE Bévitett garanciaval nem tartalmaz-

za:

« A termék alkatrészeinek szokdsos valtozdsa (pl. a szin-
vdltozds, és az elhaszndlddés sem).

« Az anyagokban bekdvetkezd kisebb véltozasok (pl. az
eqgyes alkatrészek szinei kizotti kiilonbség).

« Kills6 tényez6k dltal okozott hatdsok szélsdségei, mint
a napsiités/fény, a hmérséklet, a pdratartalom, a
kornyezetszennyezés stb.

« Véletlen baleset okozta meghibdsodds - példaul a
termékbe beleesé térgy vagy a termék felboritdsa egy
nekititkdzd személy dltal. Ugyanez vonatkozik arra az
esetre is, ha a terméket tllterhelik, példaul tul nagy
stlyt helyeznek bele.

« Kiilsg hatds miatt kdr keletkezik a termékben, példdul
a terméket poggydszként szdllitjak.

« Olyan kar, amely példaul barmely személy vagy mads
targyak sériilésének a kbvetkeztében alakul ki.

« Amennyiben a terméket nem a STOKKE cég dltal gyar-
tott kellékekkel szerelték fel, a Bévitett garanciaval
elévil.

« A Bévitett garancidval nem vonatkozik azokra a kel-
lékekre, amelyeket a termékkel egyiitt vasdroltak
vagy kaptak meg, vagy azt kivetGen szereztek be.

A STOKKE a Bdvitett garanciaval keretében az

alabbiakat vallalja:

« Kicseréli vagy — amennyiben a STOKKE tgy dont —
megjavitja a hibds alkatrészeket vagy a teljes terméket
(@amennyiben sziikséges), feltéve, hogy a terméket
visszaszdllitottdk a viszonteladdhoz.

o Barmely potalkatrész/helyettesitd termék esetében
dllja a STOKKE céqtél a ahhoz a viszontelad6hoz tor-
ténd szallitds szokdsos koltségét, amelynél a terméket
megvették. — A jotdllds értelmében nem dllja a vasarlo
Utazdsi koltségét.

« Amennyiben élnek a j6tdlldssal, fenntartja jogdt, hogy
nagyjabol hasonld kivitelezés(i alkatrészekre cseréli a
hibds alkatrészeket.

« Amennyiben éInek a j6tdlldssal, és abban az idGpont-
ban az adott terméket mar nem gydrtjak, fenntartja
a jogot a cseretermékekkel torténd helyettesitésre. A
cseretermék és az eredeti termék mindsége és értéke
megeqgyezl.

Hogyan élhet a Bovitett garanciaval?
Altaldnossgban a Bévitett garancidval vonatkoz
dsszes kérelmet anndl a viszonteladdndl kell intézni,
ahol a terméket vésdroltdk. A kérelmet a hiba észlelése
utdn a lehetd leghamarabb be kell nydjtani, valamint
mellékelni kell a jotalldsi igazoldst és az eredeti vasdrldsi
blokkot .

Be kell mutatni a gydrtdsi hibdt bizonyitd igazoldst/bizo-
nyitékot, dltaldban gy, hogy visszaszallitjdk a terméket
a viszonteladéhoz, vagy mds médon ellendrzésre dtad-
jak azt a viszonteladonak vagy a STOKKE kereskedelmi
képviselGjének.

A fenti rendelkezések értelmében a hibdt kijavitjak,
amennyiben a viszonteladd vagy a STOKKE kereske-
delmi képviselGje megdllapitja, hogy a meghibdsodast
qydrtdsi hiba okozta.
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DIRITTO DI RECLAMO E GARANZIA ESTESA

Applicabile in tutto il mondo a Stokke® Dresser,
di seqguito denominato il prodotto.

DIRITTO DI RECLAMO

Il cliente ha il diritto di presentare reclamo in qualsiasi
momento in conformita con a legislazione applicabile
per la tutela del consumatore, che varia da Paese a
Paese.

In termini generali, STOKKE AS non garantisce alcun
diritto in aggiunta o superiore a quelli previsti dalla
legislazione applicabile in un dato momento, anche nel
caso in cui si faccia riferimento alla “Garanzia Estesa”
illustrata di sequito. | diritti che spettano al cliente
in base alla legislazione applicabile per la tutela dei
consumatori sono da considerarsi aggiuntivi rispetto a
quelli previsti dalla “Garanzia Estesa” e pertanto non ne
sono condizionati.

"GARANZIA ESTESA” STOKKE

Fatto salvo quanto detto sopra, STOKKE AS, Hahjem,
N-6260 Skodje, Norvegia garantisce una “Garanzia
Estesa” ai clienti che registrano il prodotto acquistato
nel database delle garanzie. Per far questo & possibile
collegarsi all'indirizzo www.stokke.com/guarantee. In
alternativa, il cliente puo compilare e trasmettere il
modulo di garanzia che accompagna il manuale di istru-
zioni allegato al prodotto. In sequito alla registrazione,
viene rilasciato un certificato di garanzia che puo essere
trasmesso al cliente in formato elettronico (e-mail) o per
posta ordinaria.

Registrandosi nel database delle garanzie, il
titolare del prodotto ha diritto a una “Garanzia
Estesa” con le seguenti caratteristiche:
« Garanzia di 3 anni contro ogni difetto di produzione del
prodotto.
La "Garanzia Estesa” e valida anche nel caso in cui il
titolare del prodotto lo avesse ricevuto come regalo
oppure 'avesse acquistato di seconda mano. Pertanto
I'applicazione della "Garanzia Estesa” potra essere
richiesta da chiunque sia il proprietario del prodotto in
un dato momento, entro il periodo di garanzia valido, e
previa presentazione del certificato di garanzia.

La “Garanzia Estesa” STOKKE é soggetta alle

seguenti condizioni:

« Utilizzo normale del prodotto.

« Utilizzo del prodotto per le fina
dotto ¢ stato ideato.

« Il prodotto & stato sottoposto a regolari interven-
ti di manutenzione ordinaria cosi come indicato nel
manuale di istruzioni/manutenzione.

« In sequito alla richiesta di applicazione della "Garanzia
Estesa”, sara presentato il certifcato di garanzia insie-
me alla ricevuta d'acquisto originale con 'opportuna
indicazione della data. Questa condizione continuera
a essere valida anche per qualsiasi titolare successivo
0 secondario.

« Il prodotto deve risultare conforme al suo stato origi-
nale; con cio si dovra intendere ['utilizzo con il prodotto
esclusivamente delle parti fornite da STOKKE, ideate
per l'utilizzo su o in combinazione con il prodotto.
Qualsiasi devianza rispetto a tale condizione deve
essere previamente autorizzata in forma scritta da
STOKKE.

« Il numero di serie del prodotto non deve essere stato
eliminato o distrutto.

ita per il quale il pro-

La “Garanzia Estesa” STOKKE non si applica a:

« | Problemi dovuti alla normale evoluzione delle com-
ponenti del prodotto (es. variazione del colore, usura,
lacerazioni).

« Problemi dovuti a cambiamenti secondari dei materiali
(es. differenze di colorazione tra i componenti).

« Problemi dovuti preminentemente a fattori esterni
come luce o sole, temperatura, umidita, inquinamento
ambientale, ecc.

« | danni provocati da incidenti/eventi fortuiti, causati
ad esempio dall'urto accidentale di altri oggetti contro
il prodotto o di persone che I'hanno accidentalmente
rovesciato. Lo stesso vale se il prodotto ¢ stato sotto-
POSto a Un peso eccessivo, ovvero sopra di esso é stato
collocato un oggetto troppo pesante.

« Danni causati al prodotto da fattori esterni, ad esem-
pio nel caso in cui il prodotto dovesse essere spedito
come bagaglio.

« Danni consequenziali, ad esempio danni causati da
terzi o da altri oggetti.

« La "Garanzia Estesa” decade nel caso in cuiil prodotto
dovesse essere dotato di qualsiasi accessorio che non
sia stato fornito da Stokke.

« La "Garanzia Estesa” non sara applicabile a eventua-
li accessori che dovessero essere acquistati o forniti
insieme al prodotto o successivamente all'acquisto.

Ai sensi della "Garanzia Estesa” STOKKE si

impegna a:

« Sostituire o le parti difettose o, a discrezione di
STOKKE, I'intero prodotto, se necessario, dopo che il
prodotto ¢ stato inviato a un rivenditore.

« Coprire le spese di trasporto ordinarie per ogni prodot-
to/pezzo di ricambio inviato da STOKKE al rivenditore
presso cui il prodotto @ stato acquistato. In base ai
termini della garanzia non saranno coperte eventuali
spese di viaggio da parte dell'acquirente.

« Nel momento in cui viene richiesta |'applicazione della
garanzia, concedere il diritto di sostituire parti difetto-
se con parti aventi all'incirca lo stesso design.

« Nel momento in cui viene richiesta I'applicazione della
garanzia, concedere il diritto a fornire un prodotto
sostitutivo nei casi in cui il prodotto in questione non
sia il in produzione. Tale prodotto dovra essere di
qualita e valore analoghi.

Come richiedere I'applicazione della “Garanzia
Estesa”

In linea generale tutte le richieste di “Garanzia Estesa”
devono essere inoltrate al rivenditore da cui & stato
acquistato il prodotto. La richiesta dovra essere pre-
sentata non appena venga notato un eventuale difetto
e dovra essere corredata dal certificato di garanzia,
nonché dalla ricevuta d'acquisto originale.

Occorre fornire opportune prove/documentazioni che
confermino la presenza di difetti di produzione, in gene-
re portando il prodotto dal rivenditore o facendolo
ispezionare altrimenti dal rivenditore o da un agente di
vendita STOKKE.

Qualora il rivenditore o un agente di vendita STOKKE
dovesse stabilire che il danno & dovuto a un difetto di
produzione, il difetto verra riparato in base alle clausole
di cui sopra.
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Stokke® Dresser

AANVULLENDE GARANTIE

RECHT OP RECLAMATIE EN AANVULLENDE GARANTIE

Wereldwijd geldig voor wat betreft Stokke®
Dresser, hierna te nomen: het product.

RECHT OP RECLAMATIE

De klant heeft het recht om te reclameren krachtens de
op enig moment toepasselijke wetten op de bescher-
ming van de consument, welke wetgeving van land tot
land verschillend kan zijn.

Over het algemeen gesproken kent STOKKE AS geen
andere of verdergaande rechten toe dan die zijn vast-
gelegd in de op enig moment toepasselijke wetgeving,
hoewel wordt verwezen naar de ‘Aanvullende garantie’
hieronder. De rechten van de consument onder de op
enig moment toepasselijke wetgeving op de bescher-
ming van de consument zijn in aanvulling op de rechten
die hieronder zijn neergelegd in ‘Aanvullende garantie’
en worden daardoor niet aangetast.

STOKKE ‘AANVULLENDE GARANTIE'

STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skodje, Noorwegen geeft
echter een ‘Aanvullende garantie” aan klanten die hun
product registreren in onze Garantiedatabase. Dit kan
worden gedaan op onze webpagina www.stokke.com/
qarantie. Registratie kan ook plaatsvinden via het invul-
len en opsturen van het bij de gebruiksaanwijzing voor
het product ingesloten garantieformulier. Na registratie
wordt een garantiecertificaat uitgegeven dat elektro-
nisch (e-mail) of per gewone post aan de klant wordt
opgestuurd

Registratie in de garantiedatabase geeft de
eigenaar recht op de volgende ‘Aanvullende
garantie”s

« 3-jarige garantie op fabricagefouten in het product.
De ‘Aanvullende garantie’ is ook van toepassing als
het product is verkregen als cadeau of tweedehands is
gekocht. De ‘Aanvullende garantie’ mag derhalve wor-
den ingeroepen door iedere eigenaar van het product,
op elk moment binnen de garantieperiode, mits de
eigenaar het garantiecertificaat kan overleggen.

Voor de ‘Aanvullende garantie’ van STOKKE
moet aan de volgende voorwaarden zijn vol-
daan:

« Normaal gebruik.

« Het product is alleen gebruikt voor het doel waar het
product voor is bedoeld.

« Het product is op de normale wijze onderhouden,
z0als beschreven in de onderhouds-/gebruiksaanwij-
zing.

« Bij het inroepen van de ‘Aanvullende garantie” dient
het garantiecertificaat samen met het originele, geda-
teerde aankoopbewijs te worden overlegd. Dit is ook
van toepassing voor een tweede of volgende eigenaar.

« Het product moet zich in de oorspronkelijke staat
bevinden, met uitsluitend door STOKKE geleverde
onderdelen die zijn bedoeld voor het gebruik in, of
samen met het product. Voor alle afwijkingen van het
voorgaande is de voorafgaande schriftelijke toestem-
ming van STOKKE vereist.

« Het serienummer van het product mag niet zijn ver-
nietigd of verwijderd.

De ‘Aanvullende garantie’ van STOKKE dekt

niet:

« Zaken die zijn veroorzaakt door de normale ontwikke-
ling van de onderdelen waar het product uit bestaat
(bijv. kleurveranderingen en slijtage).

« Zaken die zijn veroorzaakt door kleine variaties in de
materialen (bijv. kleurverschillen tussen de onder-
delen).

« Schade die is veroorzaakt door extreme invioed van
externe factoren zoals zon/licht, temperatuur, voch-
tigheid, milieuvervuiling, etc.

« Schade veroorzaakt door ongelukken/incidenten - bij-
voorbeeld andere voorwerpen die tegen het product
botsen of personen die het product omverwerpen
door er tegenaan te botsen. Hetzelfde geldt als het
product te zwaar beladen is, bijvoorbeeld door er
teveel gewicht op te plaatsen.

« Schade die door externe invioeden aan het product
is toegebracht, bijvoorbeeld bij het vervoer van het
product als bagage.

« Gevolgschade, bijvoorbeeld persoonlijk letsel en/of
schade aan andere objecten.

« Als het product is uitgerust met accessoires die niet
door STOKKE zijn geleverd, vervalt de ‘Aanvullende
garantie’.

« De ‘Aanvullende garantie’ is niet van toepassing op
accessoires die samen met het product, of daama, zijn
geleverd of gekocht.

Onder de ‘Aanvullende garantie’ zal STOKKE:

« een defect onderdeel of (indien nodig) het gehele
product vervangen of — als STOKKE dit prefereert— het
defecte onderdeel repareren, mits het product bij een
wederverkoper wordt afgeleverd.

« bij de vervanging van een onderdeel/het product de
normale vervoerskosten dekken van STOKKE naar de
wederverkoper waar het product is gekocht. — De
reiskosten van de koper worden niet vergoed onder de
voor waarden van deze garantie.

« zich bij een beroep op de garantie het recht voorbe-
houden om defecte onderdelen te vervangen door
onderdelen van ongeveer hetzelfde ontwerp.

« zich het recht voorbehouden om een vervangend pro-
duct te leveren als het relevante product niet langer
wordt gefabriceerd op het moment van het inroepen
van de garantie. Een dergelijk product zal van verge-
lijkbare kwaliteit en waarde zijn.

Hoe kan de ‘Aanvullende garantie’ worden
ingeroepen:

Over het algemeen worden alle verzoeken in verband
met de ‘Aanvullende garantie” gericht aan de wederver-
koper waar het product is gekocht. Dergelijke verzoeken
dienen zo snel mogelijk na het ontdekken van het
gebrek te worden gedaan en dienen vergezeld te gaan
van het garantiecertificaat en het originele aankoop-
bewijs.

Documentatie/bewijs waar het fabricagedefect uit
blijkt moet worden overlegd, normaal gesproken door
het product mee te nemen naar de wederverkoper, of
anderszins aan de wederverkoper of aan een verkoop-
vertegenwoordiger van STOKKE ter inspectie te worden
gepresenteerd.

Dit defect wordt in overeenstemming met de voor-
gaande bepalingen verholpen als de verkoopvertegen-
woordiger van STOKKE of de wederverkoper bepaalt dat
de schade is veroorzaakt door een fabricagefout.

UTVIDET GARANTI

Stokke® Dresser

KLAGERETT OG UTVIDET GARANTI

Gjelder over hele verden for Stokke® Dresser,
heretter kalt “produktet”.

KLAGERETT

Kundens rett til 4 klage er i henhold til den enhver tid
gjeldende lovgivning. Forbrukervernet og lovgivningen
kan variere fra land til land.

Generelt sett gir ikke STOKKE AS rettigheter utover de
som er fastsatt i den til enhver tid gjeldende lovgivning,
men det henvises til den "Utvidede Garanti” beskre-
vet nedenfor. Forbrukerrettighetene er i tillegg til den
"Utvidede Garanti” til enhver tid gjeldende og bergres
ikke av denne.

STOKKE “UTVIDET GARANTI”

STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skodje, Norge har en
"Utvidet Garanti” for kunder som registrerer sitt produkt
i vr Garantidatabase. Dette gjgres pd vdr nettside
www.stokke.com/guarantee. Alternativt kan man sende
inn garanti-skjemaet som er sattinn i bruksanvisningen
som felger produktet. Ved registrering vil et garantiser-
tifikat bli utstedt og sendt elektronisk (e-post) eller med
vanlig post til kunden.

Registrering i Garanti Databasen gir eieren en
"Utvidet Garanti” som fglger:
« 3-ars garanti mot enhver produksjonsfeil.

Den “Utvidede Garanti” gjelder ogsd om produktet er
mottatt i gave eller kjept brukt. Den "Utvidede Garanti”
kan paberopes av den som eier produktet til enhver tid
innenfor garantiperioden og i henhold til garantisertifi-
katet til eieren.

STOKKEs "Utvidete Garanti” er betinget

av fglgende:

« Normal bruk.

« Produktet ma kun vaere brukt til formalet det er bereg-
net for.

« Produktet har gjennomgatt ordinert vedlikehold som
beskrevet i bruksanvisningen.

o Ndr den "Utvidede Garanti” skal tas i bruk md garan-
tisertifikatet fremvises sammen med en datostemplet
og original kvittering pd kjapet. Dette gjelder ogsa for
senere eiere.

« Produktet md veere i original tilstand og eventuelle
nye deler md vaere levert av STOKKE og ment for bruk
pa eller sammen med produktet. Eventuelle avvik fra
dette krever skriftlig samtykke fra STOKKE.

« Serienummeret skal ikke vaere adelagt eller fjernet.

STOKKEs “Utvidede Garanti” gjelder

ikke nar:

o Problemer er fordrsaket av normale forandringer |
delene pd produktet (f.eks. fargeforandringer og sli-
tasje).

« Problemer er fordrsaket av smd variasjoner i materia-
lene (f.eks. fargeforskjeller mellom delene).

« Problemer er fordrsaket av ekstrem pavirkning av ytre
faktorer som sol/lys, temperatur, fuktighet, forurens-
ning etc.

« Skade fordrsaket av ulykker/uhell - for eksempel at
andre gjenstander har statt sammen med produktet
eller at en person har veltet produktet etter 4 ha stgtt
sammen med det. Det samme gjelder hvis produktet
har blitt overbelastet, for eksempel med hensyn til
hvor stor vekt som har vaert plassert pa det.

« Skader som er fordrsaket av ekstern pavirkning, som
for eksempel ndr produktet blir sendt som reisegods.
« Produktet har felgeskader, for eksempel skader pdfert

av andre personer og/eller gjenstander.

« Hvis produktet har blitt utstyrt med tilbehar som ikke
er levert av Stokke gjelder ikke den “Utvidede Garanti”.

« Den "Utvidede Garanti” gjelder ikke for tilbehar som
er levert sammen med produktet eller kjopt péd et
senere tidspunkt.

STOKKE vil med den “Utvidede Garanti”:

« Skifte ut, eller hvis STOKKE foretrekker det, reparere
defekte deler eller produktet i sin helhet (hvis nad-
vendig) forutsatt at produktet er levert inn til en
forhandler.

« Betale normale transportkostnader for alle reservede-
ler/produkter fra STOKKE til forhandler der produktet
ble kjapt. Ingen av kjgperens reisekostnader dekkes i
henhold til vilkdrene i garantien.

« Forbeholde seq retten til 4 erstatte defekte deler med
tilnaermelsesvis lik design pd tidspunktet da garantien
blir pakalt.

« Forbeholde seq retten til & levere et erstatningspro-
dukt i de tilfeller der produktet ikke lenger er i produk-
sjon pa det tidspunktet garantien blir pakalt. Disse
produktene skal vaere av tilsvarende kvalitet og verdi.

Hvordan ta i bruk den “Utvidede Garanti”:

Alle foresparsler vedrgrende den “Utvidede Garanti”
skal normalt sett gjares til forhandler der produktet ble
kjopt. En slik foresparsel skal gjeres s& snart som mulig
etter at en feil har blitt oppdaget og skal ledsages av
garantisertifikatet og den originale kvitteringen.

Dokumentasjon/bevis som viser produksjonsfeil skal
fremvises, normalt ved at produktet blir tatt med til
forhandleren eller pd annen mae blir presentert for for-
handleren eller STOKKEs salgsrepresentant for inspek-

sjon.

Feilen vil bli utbedret i samsvar med bestemmelsene
ovenfor dersom forhandleren eller STOKKEs salgsrepre-
sentant avgjer at skaden er fordrsaket av en produk-
sjonsfeil.
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Stokke® Dresser

ROZSZERZONA GWARANCJA

PRAWO DO REKLAMACJI | ROZSZERZONA GWARANCJA

Ponizsze postanowienia maja zastosowanie na
catym Swiecie wobec produktu Stokke® Dresser
(zwanego dalej produktem).

PRAWO DO REKLAMACI

Klient ma prawo wnies¢ reklamacje w dowolnym czasie,
stosownie do obowiazujacych przepisow dotyczacych
ochrony konsumenta, ktére mogg sie rézni¢ w zalezno-
sci od kraju.

Ogatem, firma STOKKE AS nie przyznaje zadnych dodat-
kowych praw ponad te, ktdre zostaty ustanowione prze-
pisami obowiazujacymi w dowolnym czasie. Niemniej
jednak czyni sie odwotanie do ,Rozszerzonej gwaranji”
opisanej ponizej. Prawa klienta, wynikajace z przepisow
0 ochronie konsumenta, stanowig dodatek do przepi-
s6w wynikajacych z ,Rozszerzonej gwarangji” i s3 od
nich niezalezne.

+ROZSZERZONA GWARANCJA” STOKKE

Jednakze firma STOKKE AS, z siedzibg w Hahjem,
N-6260 Skodje, Norwegia, przyznaje ,Rozszerzong
gwarancje” klientom, ktdrzy zarejestruja swoj produkt
w naszej Bazie Gwarancji. Mozna to uczyni¢ poprzez
naszg strone internetowa www.stokke.com/quarantee.
Innym sposobem jest uzupetnienie i przedtozenie for-
mularza gwaranji, ktéry jest dofaczony do instrukgji
obstugi dodanej do produktu. Po dokonaniu rejestraji
wydany zostanie certyfikat gwarangji, ktdry przesyta sie
klientowi drogq elektroniczng (e-mail) lub tradycyjna
poczt.

Rejestracja w Bazie Gwarancji upowaznia wta-
Sciciela do nastepujacej ,Rozszerzonej
gwarangji”:
« 3-letnia gwarancja na dowolne wady produkcyjne
towaru.
,Rozszerzona gwarancja” jest réwniez stosowana,
jesli otrzymato sie produkt w prezencie lub zostat on
zakupiony jako uzywany. W rezultacie kazdy, kto jest
whascicielem produktu w okresie gwarancji i przed-
stawi certyfikat gwarangji, moze powotywac sie na
,Rozszerzong gwarancje”.

»Rozszerzona gwarancja” STOKKE jest uzalez-

niona od nastepujacych czynnikéw:

« Normalnego zuzycia.

« Uzywania produktu wytgcznie do celow, do jakich jest
0N przeznaczony.

« Stosowania zwyktej konserwacji produktu, jak opisa-
no to w instrukgji konserwacji/obstugi.

« Powotujac sie na ,Rozszerzong gwarandje”, nalezy
przedtozy¢ certyfikat gwarandji, wraz z oryginatem
dowodu zakupu z pieczatka z data. Dotyczy to row-
niez kazdego nastepnego whasciciela.

« Zachowania pierwotnego stanu produktu, co niniej-
SZym 0znacza, ze uzywano wyfacznie czesc dostar-
czanych przez STOKKE i przeznaczonych do uzytku na
produkcie lub wraz z produktem. Jakiekolwiek odstep-
stwa wymagaja uprzedniej pisemnej zgody STOKKE.

« Numeru seryjnego produktu zachowanego w stanie
nieuszkodzonym.

»Rozszerzona gwarancja” STOKKE nie

obejmuje:

« Probleméw wyniktych z normalnych zmian czesci
produktu (np. zmiany koloru, jak réwniez normalnego
7Uzycia).

« Problemdw spowodowanych przez niewielkie zmiany
w materiatach (np. réznice kolorow miedzy czescia-
mi).

« Probleméw wynikajacych ze znacznego wptywu
czynnikéw zewnetrznych, jak storice/Swiatto, tempe-
ratura, wilgo¢, zanieczyszczenie Srodowiska, etc.

« Uszkodzen wynikajacych z wypadkéw/zdarzen niepo-
zadanych - np. uderzenia o produkt innym przedmio-
tem lub przypadkowego przewrdcenia produktu. Ma
to zastosowanie rowniez w przypadku przecigzenia
produktu, np. poprzez utozenie na nim ciezkich przed-
miotow.

« Szkody wyrzadzonej na produkcie na skutek wptywu
czynnikow zewnetrznych, np. kiedy produkt byt trans-
portowany jako bagaz.

« Szkody posredniej, np. szkody wyrzadzonej innym
osobom i/lub innym przedmiotom.

o Jesli do produktu zamontowano jakiekolwiek
akcesoria, ktérych dostawcg nie jest firma Stokke,
,Rozszerzona gwarangja” wygasa.

« Rozszerzona gwarangja” nie ma zastosowania do
jakichkolwiek akcesoriéw, ktore zostaty zakupione lub
dostarczone wraz z produktem, badZ w poZniejsze]
dacie.

W ramach ,Rozszerzonej gwarangji”

firma STOKKE:

« Wymieni lub, gdy jest to rozwiazanie preferowane
przez firme STOKKE, naprawi wadliwg czes¢ lub pro-
dukt w catosci (w razie koniecznosci) jezeli produkt
zostanie dostarczony do sprzedawcy.

« Pokryje normalne koszty transportu czesci zamiennej/
produktu z firmy STOKKE do sprzedawcy, od ktérego
zakupiono produkt — warunki gwarangji nie obejmuja
kosztéw podrozy kupujacego.

« W okresie objetym gwarancjg, zastrzega sobie prawo
wymiany wadliwych czesci na czesci o przyblizonym
wzornictwie.

« Zastrzega sobie prawo zaoferowania produktu zastep-
zego w przypadku, gdy reklamowany produkt nie
jest juz produkowany w momencie skorzystania
zqwarandji. Jakos¢ i wartos¢ zamiennika bedzie odpo-
wiada¢ produktowi reklamowanemu

Jak powotac sie na ,Rozszerzona gwarancje”?
Og6lnie méwiac, reklamacje w ramach ,Rozszerzone]
gwarangji” nalezy skfada¢ u sprzedawcy, u ktérego
zakupiono produkt. Reklamacje nalezy ztozy¢ natych-
miast po ujawnieniu wady i zataczyc certyfikat gwaran-
¢ji oraz oryginalny dowdd zakupu.

Dokumentacje ~potwierdzajaca wade  produkcyjng
przedstawia sie zazwyczaj przekazujac produkt sprze-
dawcy lub w inny sposob umozliwiajac sprzedawcy
|lub przedstawicielowi ds. sprzedazy firmy STOKKE jego
ogledziny.

Jedli sprzedawca lub przedstawiciel ds. sprzedazy fir-
my STOKKE potwierdzi wade produkcyjng, zostanie ona
usunieta zgodnie z powyzszymi warunkami.

EXTENSAO DE GARANTIA

Stokke® Dresser
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DIREITO DE RECLAMACAO E EXTENSAO DE GARANTIA

Aplicavel em todo o mundo relativamente a
Stokke® Dresser, abaixo referida como o
produto.

DIREITO DE RECLAMACAOQ

Os clientes tém o direito de reclamacdo ao abrigo da
legislacdo de defesa do consumidor aplicavel no
momento em causa, que varia de pais para pafs.

Em termos gerais, a STOKKE AS ndo outorga quaisquer
direitos adicionais para além dos estabelecidos na legis-
lacdo aplicdvel num determinado momento, embora
remeta para a "Extensdo de Garantia” descrita abaixo.
Os direitos do cliente ao abrigo da legislacdo de defesa
do consumidor aplicavel num determinado momento
sdo cumulativos com os da “"Extensdo de Garantia”, e
ndo sdo afectados por esta.

“EXTENSAO DE GARANTIA” STOKKE

No entanto, a STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skodje,
Noruega, outorga uma "Extensdo de Garantia” aos clien-
tes que registem o seu produto na Base de Dados de
Garantia, o que pode ser efectuado no nosso sitio na
Internet www.stokke.com/quarantee. Em  alternativa,
pode-se preencher e enviar o formuldrio de garantia
incluido no manual de instrucdes que acompanha o
produto. Apds o registo, é emitido um certificado de
garantia.

0 Registo na Base de Dados de Garantia atribui
ao proprietdrio a “Extensao de Garantia” que
se segue:
« garantia de 3 anos contra todos os defeitos de fabrico
do produto.
A "Extensdo de Garantia” aplica-se igualmente caso o
produto tenha sido oferecido ou adquirido em sequn-
da méo. Consequentemente, a "Extensdo de Garantia”
pode ser invocada independentemente de quem seja 0
dono do produto na altura, dentro do prazo de garantia,
mediante a apresentacdo do certificado de garantia.

A “Extensao de Garantia” STOKKE esta sujeita

as seguintes condigoes:

« Utilizacdo normal.

« 0 produto s6 ser utilizado para os fins a que se destina.

« 0 produto ser sujeito a manutencdo normal, conforme
descrito no manual de instrucdes/manutencdo.

« Ao ser invocada a "Extensdo de Garantia” deve ser
apresentado o certificado de garantia, juntamente
com o recibo original de compra datado. O mesmo se
aplica aos proprietdrios subsequentes.

« 0 produto deve manter-se no seu estado de origem,
0U seja, que as pecas usadas sejam unicamente forne-
cidas pela STOKKE e especificas do produto. Qualquer
modificagdo necessita de uma autorizacdo prévia por
escrito da STOKKE.

« 0 nlimero de série do produto ndo pode ser retirado
ou destruido.

A “Extensao de Garantia” STOKKE nao cobre:

« Problemas causados pela evolucdo normal das pecas
do produto (p ex. mudancas de cor, desgaste normal).

« Problemas causados por pequenas variacbes nos
materiais (p. ex. diferencas de cor entre pecas).

« Problemas causados por influéncias extremas de
agentes externos como sol/luz, temperatura, humida-
de, poluicdo ambiental, etc.

« Danos causados por acidentes/choques, por exemplo,
se quaisquer objectos tiverem batido no produto ou
se alguém tiver voltado o produto devido a colisdo.
0 mesmo se aplica se o produto tiver sido sobrecar-
regado, por exemplo, relativamente ao peso sobre
ele colocado.

« Danos causados ao produto por accao externa, por
exemplo quando o produto é expedido como baga-
gem.

« Danos consequentes, por exemplo danos causados a
pessoas e/ou a quaisquer objectos.

« Se 0 produto estiver equipado com acessérios que
ndo foram fornecidos pela Stokke, a "Extensdo de
Garantia” prescreve.

« A "Extensdo de Garantia” ndo se aplica a acessorios
adquiridos ou fornecidos com o produto ou em data
posterior.

A STOKKE, ao abrigo da “Garantia Ampla”:

« Compromete-se a substituir ou — caso a STOKKE
prefira — reparar a peca defeituosa, ou todo o produto
(caso necessdrio), desde que o produto Seja entregue
a um revendedor.

« Compromete-se a cobrir custos normais de transporte
de pecas de substituicdo/produtos desde a STOKKE até
ao revendedor em que o produto foi adquirido. Nao
sdo cobertas despesas de viagem do comprador nos
termos da garantia.

« Reserva-se o direito de substituir, quando a garantia
for invocada, as pecas defeituosas por pecas aproxi-
madamente com 0 mesmo design.

« Reserva-se o direito de fornecer um produto de subs-
tituicdo, se o produto em causa ja ndo for fabricado
Nno momento em que a garantia for invocada. Esse
produto serd de qualidade e valor equivalentes.

Como invocar a “Extensao de Garantia™
Normalmente, todos os pedidos relacionados com a
“Extensdo de Garantia” sdo efectuados junto do reven-
dedor em que o produto foi adquirido. Os pedidos
devem ser feitos o mais cedo possivel apds a deteccdo
do defeito, acompanhados do certificado de garantia e
do recibo de compra original.

Devem ser apresentados comprovativos/documentacdo
do defeito de fabrico, normalmente trazendo o produto
a0 revendedor, ou submetendo-o0 a uma inspeccdo pelo
revendedor ou por um representante de vendas da
STOKKE.

0 defeito serd reparado ao abrigo das disposi¢des acima
mencionadas, desde que o revendedor ou o represen-
tante de vendas da STOKKE determinem que o dano foi
causado por defeito de fabrico.
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GARANTIE EXTINSA

DREPTUL DE FORMULARE A RECLAMATIILOR SI GARANTIA EXTINSA

Aplicabil pe tot globul referitor la Stokke®
Dresser, mentionat in continuare drept
sprodusul”.

DREPTUL DE FORMULARE A RECLAMATIILOR
Conform legislatiei privind protectia consumatorului
aplicabild in orice moment, legislatie care poate varia
de la o tard la alta, clientul are dreptul de a formula
reclamajl.

Tn general, compania STOKKE AS nu acorda nici un niciun
suplimentar fatd de cele stabilite de legislatia aplicabild
in orice moment, desi se face referire la ,garantia extin-
sd" descrisa mai jos. Drepturile clientilor, conform legis-
latiei privind protectia consumatorului aplicabild in orice
moment vin in completarea drepturilor prevdzute de
,garantia extinsa” si nu sunt afectate de aceasta.

,GARANTIE EXTINSA” STOKKE

Compania STOKKE AS, Hdhjem, N-6260 Skodje,
Norvegia, acordd nsd clientilor care fsi inregistreazd
produsul in baza noastra de date cu produse aflate in
garantie, o ,garantie extinsd”. Puteli efectua aceastd
operatiune de pe pagina noastrd de internet www.
stokke.com/guarantee. Sau putefi completa si trimite
formularul de garantie, atagat la instructiunile de utiliza-
re care insotesc produsul. Dupd inregistrare, va fi emis
un certificat de garantie pentru client care va fi expediat
acestuia prin posta electronicd (e-mail) sau prin posta
dlasicd.

Inregistrarea in baza de date cu produse aflate
in garantie confera proprietarului dreptul de

a beneficia de o ,garantie extinsa”, dupa cum
urmeaza:

« Garantie timp de 3 ani pentru orice defect de fabri-

catie a produsului.

Serviciul de ,garantie extinsa” se aplica de asemenea
dacd produsul a fost primit cadou sau a fost achizitionat
@ produs de ocazie. Prin urmare, ,garantia extinsd”
poate fi solicitatd de proprietarul produsului, in orice
moment din perioada de garantie, cu conditia ca cer-
tificatul de garantie sd fie prezentat de cdtre proprietar.

,Garantia extinsa” STOKKE depinde de indepli-

nirea urmatoarelor conditii:

« Utilizare normald.

« Produsul a fost utilizat numai in scopul pentru care a
fost proiectat.

« Produsul a fost supus operatiunilor obisnuite de intre-
tinere, asa cum sunt descrise fn sectiunea intretinere
din instructiunile de utilizare.

« La solicitarea ,garantiei extinse”, va trebui sd pre-
zentati certificatul de garantie, fmpreund cu chitanta
de achizitie stampilatd in original. Aceastd conditie
se aplicd tuturor co-proprietarilor sau proprietarilor
ulteriori.

« Produsul trebuie sd fie prezentat in starea originald,
intelegand prin aceasta faptul cd componentele uti-
lizate au fost furnizate in exclusivitate de STOKKE si
urmeazd a fi folosite la sau impreund cu produsul.
Orice abatere de la aceastd conditie necesitd obtinerea
acordului prealabil al companiei STOKKE.

o Numdrul de serie al produsului nu a fost distrus sau
indepdrtat.

,Garantia extinsa” STOKKE nu acopera:

« Problemele determinate de evolutia normald a pdrtilor
componente ale produsului (de exemplu, schimbarea
coloritului, uzura).

o Problemele determinate de diferente minore ale
materialelor (de exemplu, diferentele de culoare dintre
pdrtile componente).

« Problemele determinate de influenta extremd a facto-
rilor externi, de exemplu soarele/lumina, temperatura,
umiditatea, poluarea mediului inconjurdtor etc.

« Defectiunile determinate de accidente - de exemplu
obiecte care au cazut in produs sau de cdtre persoane
care s-au lovit de produs si l-au rdsturnat. Aceeasi
requld se aplicd si in cazul supraincarcdrii produsului,
de exemplu prin asezarea unei greutdi prea mari in
produs.

« Defectiunile determinate de factorii externi, de exem-
pluin cazul in care produsul este transportat ca bagaj.

« Daunele indirecte, de exemplu defectiunile determi-
nate de persoane si/sau de alte obiecte.

« Dacd produsul a fost prevdzut cu accesorii care nu au
fost furnizate de compania Stokke, ,garantia extinsd”
va fi anulatd.

« ,Garantia extinsa” nu se aplicd accesoriilor care au fost
achizitionate sau furnizate impreund cu produsul sau
la 0 datd ulterioard.

Conform ,garantiei extinse”, compania STOKKE

va:

« Inlocui sau — daca STOKKE prefera astfel — va repara
piesa defectd sau produsul fn intregime (In cazul in
care este necesar), cu conditia ca produsul sd fie livrat
unui distribuitor.

« Acoperi costurile corespunzdtoare de transport al pie-
selor de schimb/produselor de la compania STOKKE la
distribuitorul de la care a fost achizitionat produsul.
Garantia nu acoperd cheltuielile de deplasare ale cum-
pdrdtorului.

« Rezerva dreptul de a inlocui, in momentul solicitdrii
garantiei, componentele defecte cu componente apro-
ximativ similare.

« Rezerva dreptul de a livra un produs de schimb in
cazul in care produsul in cauza nu se mai produce in
momentul in care este solicitatd garantia. Produsul va
trebui sd aibd o calitate i 0 valoare similare.

Invocarea ,garantiei extinse”:

In general, toate cererile referitoare la ,garantia extinsa”
vor fi adresate distribuitorului de la care a fost achiziti-
onat produsul. Cererile trebuie efectuate cat mai repede
cu putintd dupd descoperirea defectiunilor si trebuie
insotite de certificatul de garantie si de chitanta de
achizitie in original.

Trebuie sd prezentati documentatia/dovada care sa con-
firme defectul de fabricatie, de obicei aducand produsul
distribuitorului sau prezentandu-I distribuitorului sau
unui reprezentant de vanzdri STOKKE pentru verificare.

Daca distribuitorul sau reprezentantul de vanzdri
STOKKE stabileste cd defectul este determinat de un
defect de fabricatie, acesta va fi reparat in conformitate
cu dispozitiile prezentate mai sus.

PRODUZENA GARANCIJA

Stokke® Dresser
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PRAVO NA ZALBU | PRODUZENA GARANCIJA

Primenjuje se Sirom sveta za Stokke® Dresser,
u nastavku teksta Proizvod.

PRAVO NA ZALBU

Kupac ima pravo na Zalbu u skladu sa zakonom o zastiti
potrosaca, primenljivim u bilo koje dato vreme, s tim da
zakon moze da se razlikuje od drZave do drZave.

Uopsteno govoredi, firma ,STOKKE AS” ne odobrava
nikakva dodatna prava ili prava pored onih koja su
utvrdena zakonodavstvom, primenljivim u bilo koje dato
vreme, mada se upucuje na “produzenu garanciju” opi-
sanu u nastavku. Prava kupca, po zakonu o zastiti potro-
saca, primenljivim u bilo koje dato vreme, dodata su
onim pravima koja su pokrivena “produzenom garanci-
jom”, te se stoga ovo na njih ne odnosi.

”PRODUZENA GARANCIJA” FIRME “STOKKE”

Ipak, firma ,STOKKE AS‘ Hahjem, N-6260 Skodje,
Norveska, odobrava “produzenu garandiju” kupcima koji
sv0j proizvod registruju u nasoj bazi podataka o garan-
cijama. To se moze uciniti preko naSe veb-lokacije www.
stokke.com/guarantee. Drugi nacin je popunjavanje i
predaja garantnog lista, koji se nalazi umetnutu uput-
stvo za upotrebu za dati proizvod.

Registracija u bazi podataka o garancijama
daje pravo vlasniku na “produzenu garanciju”
kao Sto sledi:
« 3-godiSnju garanciju na bilo kakve nedostatke
nastale tokom proizvodnje proizvoda.
"Produzena garancija” se takode primenjuje ako je pro-
izvod primljen kao poklon ili je kupljen kao polovan.
Samim tim, “produzenu garanciju” moze iskoristiti bilo
koji vlasnik proizvoda u bilo koje dato vreme, unutar
perioda pokrivenog garancijom, na osnovu potvrde o
qarandiji koju vlasnik treba da pokaZze.

"PRODUZENA GARANCIJA” FIRME , STOKKE”

USLOVLJENA JE SLEDECIM:

« Pravilnom upotrebom.

« Da je proizvod koriScen samo u onu svrhu za koju je
namenjen.

« Da je proizvod redovno odrzavan, kao Sto je opisano u
uputstvu za odrZavanje/upotrebu.

« Pri pozivanju na “produzenu garanciju” treba pokazati
potvrdu o garandiji, zajedno sa originalnim racunom
kupovine, koji nosi datum i pecat. Ovo takode vazi za
bilo kog sekundarnog ili narednog vlasnika.

« Da proizvod ostane u svom originalnom stanju, ¢ime
se podrazumeva da su korisceni samo rezervni delovi
firme ,STOKKE" koji su namenjeni za koriscenje na
proizvodu ili uz njega. Svako odstupanje od ovoga
zahteva pismenu saglasnost firme , STOKKE”.

« Da serijski broj proizvoda nije unisten ili uklonjen.

"Produzena garancija” firme ,STOKKE” ne

pokriva:

« Problemi uzrokovani normalnim promenama na
delovima koji Cine proizvod (kao npr. promena boje,
troSenje i habanje).

« Problemi uzrokovani manjim odstupanjima u materi-
jalima (npr. razlika u boji izmedu delova).

« Problemi uzrokovani ekstremnim uticajima od strane
spoljnih faktora, kao $to su sunce/svetlo, temperatura,
vlaznost, zagadenje Covekove okoline, itd.

« OStecenja nastala nezgodama/nesre¢nim slucajevima
- na primer ako je bilo koji drugi predmet udario o
proizvod ili ako je neka osoba prevrula proizvod
tako Sto se sudarila sa njim. Isto vazi ako je proizvod
preopterecen, na primer u pogledu tezine koja je
stavljena na njega.

« O3tecenja na proizvodu nastala usled spoljnih uticaja,
na primer ako je proizvod transportovan kao prtljag.

« Posledicna ostecenja, na primer Stete ucinjene drugim
osobama i/ili drugim predmetima.

« Ako je proizvod opremljen bilo kojom dodatnom opre-
mom koja nije kupljena od firme , Stokke”, “produzena
garancija” postaje nevazeca.

« "ProduZena garancija” se nece primenjivati ni na koju
dodatnu opremu koja je kupljena ili dobijena zajedno
sa proizvodom, ili nakon toga.

Firma ,STOKKE” ¢e pod “produzenom

garancijom”:

o Zameniti ili — ako firma “STOKKE” tako odlu¢i —
popraviti neispravan deo, ili proizvod u celosti (ukoliko
je potrebno), u slucaju da je proizvod donet u malo-
prodajni objekat.

« Pokriti redovne transportne troskove za bilo koju
zamenu dela/proizvoda, od firme ,STOKKE” do malo-
prodajnog objekta u kojem je proizvod kupljen. —
Putni troskovi koje ima kupac nisu pokriveni ovom
garancijom.

« Zadrzati pravo da zameni, u trenutku pozivanja na
garanciju, delove sa nedostacima delovima koji su
priblizno iste konstrukcije.

« /adrzati pravo da ponudi proizvod u zamenu u slucaju
da se relevantni proizvod vise ne proizvodi u vreme
pozivanja na garanciju. Takav proizvod treba da bude
odgovarajuceq kvaliteta i odgovarajuce vrednosti.

Kako da se pozovete na “produzenu garanciju”:
Uopsteno govoredi, svi zahtevi koji se odnose na “pro-
duZenu garanciju” treba da budu upuceni sluzbeniku
maloprodajnog objekta u kojem je proizvod kupljen.
Zahtev treba da bude upucen to je pre moguce nakon
otkrivanja nedostatka i treba da bude propracen garan-
tnim listom i originalnim racunom kupovine.

Treba pokazati dokumentadiju/dokaze koji potvrduju
nedostatak u proizvodnji, obicno tako Sto Cete proizvod
odneti u maloprodajni objekat, ili ga na drugi nacin
pokazati sluzbeniku u maloprodajnom objektu ili pred-
stavniku prodaje firme , STOKKE” radi provere.

U slu¢aju postojanja nedostatka obeStecenje Ce biti izvr-
Seno u skladu sa gore navedenim odredbama ako pro-
davac u maloprodajnom objektu ili predstavnik prodaje
firme ,STOKKE" utvrdi da je Steta uzrokovana greskom
U proizvodnji.




Y R |

Stokke® Dresser

PACLUVPEHHARA TAPAHTIA

MPABO NPEABABUTD MPETEH3UIO N PACLLWPEHHAA TAPAHTIA

MpepocraBnAeTca BO BceM MUPE N0 OTHOLLE-
Huo K npoaykuun Stokke® Dresser.

MPABO HA NPETEH3MI0
lokynatenb MMeeT MpaBo NPeAbABUTL MPETeH3MI
(OMIACHO  3aKOHOZATENbCTBY O 3alliTe MHTepecoB
noTpebuTenei, NPUMEHUMOMY B M1000A KOHKPETHbIIA
MOMEHT; 3aKOHOAATeNbCTBO MOXET OTIAYaTbCA B
3aBUCUMOCTH OT CTPaHbI.

B uenom, komnanua STOKKE AS He npenocTasnaer
Kakix-nnbo 0NONHUTENbHbIX NPaB, KPOMe TeX, KOTo-
pble NpefycMOTPEHbI 3aKOHOAATENbCTBOM, AeICTBYI0-
WLAM B HACTOALIAI MOMEHT, XOTA CCbINAeTCs Ha
«PaCLUIMPEHHYI0 TapaHTVIO», OMMCaHHYI0 Hxe. [paBa
K/MEHTa, COMMAcHO 3aKOHOAATENbCTBY O 3alluTe WHTe-
pecoB noTpebwTeneli, AeicTBytoLemMy B NoOON KoH-
KpeTHbIil MOMEHT, IONOAHAIOT Te, KOTOpble Mpeaycmo-
TpeHbl «PaclupenHoli rapaHTielt» 1, CnefoBaTeNbHO,
Takas rapaHTuA He BAUAET Ha 3aKOHHbIe NpaBa NoTpe-
outena.

«PACILIUPEHHAA TAPAHTA» KOMNAHWUU
STOKKE

Komnanna STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skodje,
Hopserua, npeaocTaBnaeT «PaclipeHHyio rapaHTuio»
KNWeHTaM, KOTOpble 3apercTpupoBany npuobpeTeH-
Hble MU W3AeNna B Haleii 6a3e JaHHbIX rapaHTuil.
370 MOXHO CHenaTb Ha Halem BeoO-caiite www.
stokke.com/guarantee. Vinu xe MOXHO 3anonHuTb
NPeaocTaBUTb Ham TapaHTUiHbIA ONaHK, KOTOpbIiA
BIOXEH B UHCTDYKLMK K 3LeNMIO.

Perncrpaumsa B 6a3e AaHHbIX rapaHTHil

AaeT BnajenbLy NpaBo Ha cieayloLuyo

«PacwimpeHHyio rapaHTuio»:

o 3-NIETHASA rapaHTUA OTCYTCTBIAA B N3AeMM NobbIX
edeKTOB U3roTOBAEHUA.

«PaCLIMpeHHan rapaHTUA» Takke PacnpocTpaHAeTCA

Ha u3genvie, KOTopoe 0bIN0 NONYYeHO B NOZAPOK WK

kynneHo ObiBluM B ynoTpebnerni. (neaoBaTenbHo,

notpeboBaTb BbIMOAHEHNA YCNOBUI «PaciumpeHHoit

rapaHTIU» MOXET Nio6oe NULIO, ABNAILLIEECA BNaENb-

Liem u3AenuA B 110N KOHKPETHbIA MOMEHT B TeueHue

CPOKa J1eficTBUA FapaHTIM, NPY YCOBIM NPea0CTaBIe-

HuA BNajenbLem rapaHTIiHoro ceptidukara.

«Paciwumpennas rapantua» komnanum STOKKE

npefoCTaBAAETCA Ha CefyIoLLNX YCI0BUAX:

« HopmanbHoe ucnosnb3oBaHie.

« Mlcnonb3oBaHue 13Aenua ToNbKO N0 Ha3HaueHwIo.

« [lpoBefieHme 00bIYHOTO TeXHMYECKOr0 00CNYKINBa-
HUA U30eNuA COrNAcHO YKa3aHUAM B PYKOBOACTBE
N0 TeXHUUeCKOMY O0OCTYXUBAHWIO/MHCTPYKLMAA 10
JKCnNyaTauun.

o [lpy npegbABneHA TpeOOBaHWUI 0 BbIMOTHEHNN
YCNoBUiA  «PacLUMPeHHOR rapaHTUW»  HeobXoanumo
NPeaoCTaBUTb FaPaHTWIHbIIA CepTUOUKAT BMeCTe ¢
OPUTMHANOM TOBAPHOTO UeKa C yKa3aHueM JaTbl. 370
TpeboBaHue Takxe PacNpOCTPaHAETCA Ha BTOPOrO
unu noboro nocneayloLLero BnaaenbLa.

o [l3nenne vmeeT nepBoHAuanbHOE COCTOAHME, a BCe
MCNONb30BAHHbIE B Hem JeTan Obiin MoCTaBeHbl
komnaHueit STOKKE 1 npegHasHadeHbl Ana mcnonb-
30BaHuA B wu C u3senvem. Jliobble OTKNOHeHHA 0T
BbINONHEHMA laHHOrO TpeboBaHuA TpebyioT nonyye-
HUA NPe/BapUTENbHOMO NUCHMEHHOTO COrNacha KOM-
natwn STOKKE.

o CepuiiHblit Homep M3eNA He Obll YHUUTOXEH i
yaaneH.

«Paciwumpennas rapantua» komnanum STOKKE
He NOKpbIBaeT ceayloLee:

« [pobnembl, CBA3aHHble C €CTECTBEHHbIMU U3Me-
HeHMAMU JeTaneli, U3 KOTOPbIX COCTOMT u3genue
(Hanpumep, U3MeHeHue LiBeTa, a TaKkKe ecTeCTBeH-
HbIiA U3HOC).

[pobnembl, (BA3aHHbIE C HeHauuTeNbHbIMU OTAH-
UWAMI MaTepUanoB (Hanpumep, OTAKYKE LBETa pas-
NINYHBIX YacTeid).

Mpobnembl, (BA3aHHblE C KCTpeManbHbIM BO3Zeli-
CTBIEM BHELWHMX (aKTOPOB, TaKUX KaK CONHeUHble
NyYA UK UCKYCCTBEHHOE OCBELLiHMe, TemmepaTypa,
BNaXXHOCTb, 3arpA3HeHHaA OKPYalolLad Cpefia v T. N,
Yulep6, HaHeceHHblii B pe3ynbTaTe NOBpeX/eHuA/
NONOMKM, HaNpUMep, Npu CTONKHOBEHWH C APYTAMM
npeaMeTamMIA U NP1 ONPOKIALIBaHA W3aenna. To
e camoe KacaeTcA Cyyaes neperpy3Ki (npesbilue-
HUA MAKCUManNbHO ONYCTUMOTO BeCa).
loBpex/eHne u3fenua B pe3ynbrate BHelLHero
BO3AENCTBIA, HANpUMep, MU MepeBo3Ke W3Aenna
B Oaraxe.

KocBeHHbliA yilep6, Hanpumep, yilepo, HaHeceHHbiA
1000MY AUy W/ M00bIM APYTM NPeAMETaM.
Ecnn Ha w3nenve Gbini yCTaHOBAEHDbI KaKe-nibo
NPUHAANEXHOCTH, MOCTABNAEMble He KoMnNaHueit
Stokke, «PaclumpeHHas rapaHTus» Tepaet cuny.
«PaCLUMPEHHAR rapaHTUs» He PacnpoCTPaHAeTCA Ha
JIONONHUTENbHbIE KOMMIEKTYIOLLME, KOTOPble Oblw
NpuobpeTeHbl uu NOCTaBAANACH BMeCTe C U3Aeni-
€M NN N03[Hee.

B pamkax «PaclumpeHHoil rapaHTMm» Komna-

Hua STOKKE sbinonHut cnepyiouwee:

* 3aMeHIT uu, Ha yemoTpeHue komnaHm STOKKE,
OTPEMOHTMPYET 0PaKoBaHHYI0 JeTaNb UM U3aenve
LeAMKOM (e 3TO HeobX0AMMO) NpH YCNOBMK, YTO
u3penue Obino JOCTaBNEHO NPO/ABLY.

« [loKpoeT 0bbluHble PacXofbl Ha TPAHCMOPTUPOB-
Ky Mtob0i 3anacHoli YacTu/m3enua u3 Komnauu
STOKKE npoaasuy, y Kotoporo 6bin0 npuobpeTeHo
u3penne. [laHHaA rapaHTyuA He NOKPbIBAET Hilkakie
TPaHCMOPTHbIE PACXOAbl NOKYNaTeNd.

« Komnaxua ocTaBndeT 3a 000t MpaBo 3ameHuTb
(B MOMEHT nonyyeHua TpeboBaHUA O BbINONHEHMH
YCIIOBYIA rapaHTU) OpakoBaHHble feTanit JeTanamy
AHANOTMYHOM KOHCTPYKLUMW U AU3aiiHa.

o KomnaHma ocTaBnAer 3a coboli MpaBo 3ame-
HUTb 1U3aenne pyrum B ClTyuae, eCn Ha MOMeEHT
nonyueHus TPeDOBAHWA 0  BbINOMHEHMA YCNo-
BUl rapaHTAM Takoe 3Jeane CHATO C Mpou3-
BOACTBA. [akoe 134ene-3aMeHnTeNb  JOMKHO
ObITb  COOTBETCTBYIOLIEND Kauectsa 1 CTOMMOCTH.

Kak npegbasuTb Tpe6oBaHue 0 BbINONHEHUM
yCnoBuii «PaclumpenHoli rapaHTum:

Bce TpeboBaHus, UMeloLLe OTHOLLIEHME K «PaCLLIMpeHHOi
rapaHTUW, OMKHbl NPEABABNATLCA K MPOAaBLY, Y
KoToporo 6bi10 npuobpeTeHo n3gene. Takoe Tpebo-
BaHUe JOMKHO NPeAbABNATHCA Kak MOXHO paHblue
nocie 06Hapy»KeHA Kakoro-nbo aedeKTa u JOMKHO
CONPOBOX/ATbCA FaPAHTUIAHBIM CEPTUPUKATOM 1 OpY-
FVHANOM TOBAPHOTO Ueka.

[lokymeHTVpOBaHMe/NpeaoCTaBNeHne  [I0Ka3aTesbCTe
JledeKTa  W3roTOBMIEHINA NPOU3BOAUTCA O0BIYHO MyTem
nepezaqyt U3aeniAq NpoaaBLy W APYrum Ciocobom, npi
KOTOPOM NpOAIaBeL, WK TOProBbIiA NPeACTaBUTeNb KOM-
naHuu STOKKE nmeloT BO3MOXKHOCTb OCMOTPETb U3aeNve.

[ledexT bypeT ycTpaHeH B COOTBETCTBUM C BbilleyKa-
3aHHbIMI YCIOBIAMY B TOM ClTyuae, eciin npofasel
unn ToproBuiii npeactaBuTent Komnaxun  STOKKE
Onpeaendt, 4yto noBpexaeHue (yulepb) ABnAetcs
pe3yNbTaToM JeGeKTa U3roTOBNEHUA.

FORLANGD GARANTI

Stokke® Dresser

REKLAMATIONSRATT OCH FORLANGD GARANTI

Tillamplig over hela varlden nér det galler
Stokke® Dresser, kallas hadanefter for
“produkten”.

REKLAMATIONSRATT

Kunden  har  reklamationsrdtt  enligt ~ den
konsumentskyddslagstiftning som dr tillimplig vid det
aktuella tillfallet.

| allmdnhet beviljar STOKKE AS inte ndgra exira
rattigheter  utover de som faststdllts  genom
lagstiftningen som galler vid det aktuella tillfdllet, dven
om "forlangd garanti” omndmns i detta dokument,
sasom beskrivs nedan. Kundens rattigheter enligt
aktuell konsumentskyddslagstiftning galler utover de
rattigheter som beskrivs under "forlangd garanti’, och
paverkas inte ddrigenom.

STOKKE "FORLANGD GARANTI”

STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skodje, Norge, beviljar
emellertid en “forlingd garanti” till kunder som
registrerar sin produkt i vdr garantidatabas. Detta kan
goras via vdr webbsida www.stokke.com/quarantee.
Alternativt kan man fylla i och skicka garantiformuldret
som finns i instruktionshandboken som fGljer med
produkten. Vid registrering utfdrdas ett garantibevis
som skickas till kunden elektroniskt (e-post) eller med
vanlig post.

Registrering i garantidatabasen ger

innehavaren ratt till en “forlangd garanti”

enligt foljande:

«3 drs garanti mot eventuella fabrikationsfel pd
produkten.

"Forldngd garanti” gdllerocksd om produkten harerhdllits

som gava eller kopts i andra hand. “Forlangd garanti”

kan ndr som helst under garantiperioden dberopas

av innehavaren av produkten, under forutsdttning att

innehavaren kan visa upp garantibeviset.

STOKKE "forlangd garanti” galler under

foljande forutsattningar:

« Normal anvandning.

« Produkten har endast anvants for avsett andamal.

« Produkten har genomgadtt normalt underhdll, sdsom
beskrivs i underhalls-/instruktionshandboken.

« Om "forlangd garanti” dberopas ska garantibeviset
visas upp tillsammans med det ursprungliga
datumstamplade inkdpskvittot. Detta galler ocksd
andrahandsinnehavare eller personer som tagit dver
produkten.

« Produkten ska kunna uppvisas i ursprungligt skick
och de delar som har anvants ska vara levererade
av STOKKE och avsedda for anvandning som en del
av eller tillsammans med produkten. Eventuella
avvikelser kraver ett foregdende skriftligt samtycke
fran STOKKE.

« Produktens serienummer far inte vara forstort eller ha
avldgsnats.

STOKKE “forlangd garanti” tacker inte foljande:
« Problem som har orsakats av normala forddringar
pd produktdelama (t.ex. fargfdrandringar och slitage).

« Problem som har orsakats av mindre materialavvikelser
(t.ex. fargavvikelser mellan delar).

« Problem som har orsakats av extrem paverkan fran
yttre faktorer, sdsom sol/ljus, temperatur, fuktighet,
miljofororeningar osv.

« Skador som orsakas av olyckshandelser, till exempel
att ett annat foremdl har krockat med produkten
eller ndgon har valt produkten. Detsamma gdller om
produkten har dverbelastats, till exempel den vikt som
har belastat produkten.

« Skada som produkten har utsatts for genom yttre
paverkan, tex. ndr produkten transporteras som
bagage.

« Foljdskada, tex. skada som personer och/eller andra
foremdl har utsatts for.

« Om fillbehdr som inte har levererats av Stokke har
anvdnts pd eller tillsammans med produkten gdller
inte "forlangd garanti”.

« "Forlangd garanti” gdller inte for tillbehdr som har
kopts eller levererats tillsammans med produkten eller
vid en senare tidpunkt.

Under "forlangd garanti” kommer STOKKE att:

o Ersétta eller — om STOKKE sd foredrar — reparera
den defekta delen, eller produkten i sin helhet (om
nodvandigt), forutsatt att produkten levereras till en
dterfrsdljare.

« Tacka normala transportkostnader for ersattnings-
delar/-produkter fran STOKKE till dterforsdljaren ddr
produkten kdptes. Kbparens resekostnader tdcks inte
under garantivillkoren.

« Forbehdlla sig rdtten att under garantiperioden ersdtta
defekta delar med delar som dr av liknande design.

« Forbehdllasig ratten att leverera en ersdttningsprodukt
i de fall ddr produkten i frdga inte langre tillverkas dd
garantin dberopas. En sddan produkt kommer att vara
av motsvarande kvalitet och ha samma vdrde.

Rberopande av “forlingd garanti”

| allmanhet kommer alla forfragningar som avser
"forlangd garanti” att hdnvisas till dterforsdljaren dar
produkten koptes. Sadana forfragningar ska goras
sa fort som majligt ndr ndgon defekt har upptackts.
Garantibeviset och det ursprungliga inkdpskvittot ska
uppvisas vid samma tillfdlle.

Dokumentation/bevis som bekrdftar fabrikationsfelet
ska uppvisas, normalt genom att produkten tas med
till dterforsdljaren eller att produkten visas upp for
dterforsaljaren eller en forsdljningsrepresentant for
STOKKE for inspektion.

Felet kommer att dtgdrdas enligt ovan ndmnda
bestimmelser om  dterforsdljaren  eller en
forsdljningsrepresentant for STOKKE beslutar att skadan
har orsakats av ett fabrikationsfel.
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Stokke® Dresser

PODALJSANA GARANCIJA

PRAVICA DO PRITOZBE IN PODALJSANA GARANCIJA

Veljavno po vsem svetu v zvezi z zibelko
Stokke® Dresser, ki je v nadaljevanju
imenovana rizdelek.

PRAVICA DO PRITOZBE

V skladu z veljavno zakonodajo za varstvo potrodnikov,
ki se lahko med drZavami razlikuje, ima kupec pravico
do pritozhe.

Na splosno podjetje STOKKE AS ne podeljuje dodatnih
pravic, ki bi presegale pravice, dolocene v veljavni zako-
nodaji, Ceprav je omenjena »podaljsana garandija, ki je
opisana spodaj. Pravice kupca po veljavni zakonodaji za
varstvo potrosnikov se priznajo dodatno k pravicam iz
»podaljsane garancije, ki nanje ne vpliva.

»PODALJSANA GARANCIJA« PODJETJA STOKKE
Podjetje STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skodje, Norveska,
vsem kupcem, ki registrirajo svoj izdelek v garancij-
ski bazi podatkov, podeljuje »podaljsano garancijoc.
Registracijo lahko opravite na spletni strani www.
stokke.com/quarantee.  Lahko pa tudi izpolni-
te in predlozite garancijski obrazec, ki je vstavljen v
navodila za uporabo, prilozena izdelku. Po opravljeni
registraciji vam bomo izdali garancijski list in vam ga
poslali po elektronski ali navadni posti.

Registracija v garancijski bazi podatkov lastni-

ku podeljuje pravico do »podaljSane garanci-

je«, kot je navedena v nadaljevanju:

« 3-letna garancija za katero koli proizvodno napako
na izdelku.

Podaljsana garancija« je veljavna tudi, ce ste izdelek

prejeli kot darilo ali ste ga kupili rabljenega. Zato lah-

ko »podaljsano garancijo« v garancijskem roku in ob

predlozitvi garancijskega lista uveljavi vsak, ki je lastnik

izdelka.

Pogoji za »podaljsano garancijo« podjetja

STOKKE:

« Normalna uporaba.

« Uporaba izdelka zqolj za predviden namen uporabe.

« Obicajno vzdrzevanja izdelka, kot je opisano v navodi-
lih za uporabo in vzdrZevanje.

« Ob uveljavijanju »podalj3ane garancije« je treba
predloZiti garancijski list skupaj z originalnim racu-
nom, na katerem je odtisnjen datum nakupa. To velja
tudi za drugega in vse nadaljnje lastnike.

« Vlidez izdelka je enak prvotnemu, vse uporabljene
dele pa je dobavilo podjetje STOKKE in so namenjeni
uporabi na tem izdelku ali z njim. Vsako odstopanje
od tega pogoja zahteva predhodno pisno dovoljenje
podjetja STOKKE.

« Serijska Stevilka izdelka ni poSkodovana ali odstra-

njena.

»Podaljsana garancija« podjetja STOKKE ne

krije:

« Tezav, ki jih povzroca obicajna uporaba sestavnih delov
izdelka (npr. sprememba barve ter fizicna obraba).

« Tezav, ki jih povzrocajo manjse variacije v materialih
(npr. razlike v barvi med posameznimi deli).

« Tezav, ki jih povzrocajo mocni vplivi zunanjih dejav-
nikov, kot so sonce/svetloba, temperatura, vlaznost,
onesnazenost okolja itd.

« Skode, povzrocene ob nesrecah/nezgodah - na primer
Ce v izdelek udari drug predmet ali Ce izdelek prevne
oseba, ki se vanj zaleti. Enako velja, Ce izdelek prevec
obremenite, na primer s prekomerno tezo.

« Skode, ki jo povzrodi zunanji dejavnik, na primer pri
prevozu izdelka kot prtljage.

« Posledicne Skode, na primer tiste, ki jo utrpijo osebe
in/ali drugi predmeti.

« Ce 50 bili na izdelek namesceni dodatki, ki jih ni dobavilo
podjetje Stokke, »podaljSana garancija« preneha veljati.

« »Podaljsana garancija« ne velja za dodatke, ki so bili
kupljeni ali dobavljeni skupaj z izdelkom ali kasneje.

V skladu s »podaljSano garancijo«:

« Bo podjetje STOKKE zamenjalo ali — Ce se tako odlo-
(i — popravilo okvarjeni del ali ves izdelek (Ce je to
potrebno), pod pogojem, da je izdelek predan pro-
dajalcu.

« Bo podjetje STOKKE krilo normalne stroske prevo-
7a 7a vsak nadomestni del/izdelek od podjetja do
prodajalca, pri katerem je bil izdelek kupljen. - Pod
pogoji garancije niso zajeti stroki prevoza, ki jin je
imel kupec.

« Si podjetje STOKKE pridrzuje pravico, da ob uveljavitvi
garancije okvarjene dele nadomesti z deli, ki imajo
priblizno enak dizajn.

« Si podjetje STOKKE pridrZuje pravico, da v prime-
ru, ko ob uveljavitvi garandije ta izdelek ni vec v
izdelavi, dobavi nadomestni izdelek. TakSen izdelek
mora biti po kakovosti in vrednosti enakovreden
prvotnemu.

Kako uveljaviti »podaljsano garancijo«:

Na splosno se vsi zahtevki na podlagi »podaljsane garan-
dije« predlozijo prodajalcu, pri katerem je bil izdelek
kupljen. Tak3en zahtevek predlozite takoj, ko ste odkrili
napako, in priloZite garandijski list ter originalni racun.

Prodajalcu ali prodajnemu zastopniku podjetja STOKKE
je treba predloziti v pregled dokumentacijo/dokaz, ki
potrjuje proizvodno napako. Obicajno to storite tako, da
prinesete okvarjeni izdelek k prodajalcu.

Ce prodajalec ali prodajni zastopnik podjetja STOKKE
ugotovi, da je skodo povzrocila proizvodna napaka, bo
ta odpravljena v skladu z zgornjimi dolocbami.

PRED[ZENA ZARUKA

Stokke® Dresser

PRAVO NA REKLAMACIU A PREDLZENA ZARUKA

Plati na celom svete vo vztahu k vyrobku
Stokke® Dresser, ktory sa v dalSom texte
oznacuje ako vyrobok.

PRAVO NA REKLAMACIU

Zdkaznik md prdvo na reklamdciu v zmysle platnej legis-
lativy tykajlcej sa ochrany zdkaznika, pricom tdto legis-
lativa sa moZe v jednotlivych krajinch IiSit.

Spolocnost STOKKE AS vo veobecnosti nezarucuje Ziad-
ne dodatocné préva mimo tych, ktoré vyplyvaju z pris-
lusnej platnej legislativy, ani ked sa odkazuje na
Predlzend zaruku” opfsand nizéie. Préva zdkaznika
v zmysle platnej legislativy tykajlcej sa ochrany zdkaz-
nika totiz dopliajd tie, ktoré vyplyvaju z ,Predlzenej
zdruky”, a nie st nimi ovplyviiované,

,PREDLZENA ZARUKA“ SPOLOCNOSTI STOKKE
Spolocnost STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skodje, Norsko,
vsak poskytne ,PrediZend zéruku” zakaznikom, ktorf si
zaregistrujd vyrobok v nadej databdze zaruk. Toto moz-
no urobit na naSej webovej stranke www.stokke.com/
quarantee. Okrem toho mozno vyphnit dotaznik o zruke,
ktory je vlozeny do prilozeného ndvodu na pouzivanie, a
poslat ndm ho. Po registracii vam bude vydany zdru¢ny
list.

Registracia v databaze zaruk opréaviiuje vlast-
nika na tito ,Predizent zaruku":
« 3-rocna zdruka na akékolvek vyrobné chyby vyrobku.

PrediZend zéruka” platf aj viedy, ked bol vyrobok prija-
ty ako darcek alebo kipeny od predchddzajliceho maji-
tela. Preto moze byt ,Predlzend zéruka” uplatiiovand
v ramd zarunej doby aktudinym vlastnikom vyrobku,

pricom ale musf byt predloZeny zérucny list.

,Predizena zaruka” spoloénosti STOKKE je pod-

mienena tymito faktormi:

« V/yrobok bol pouzivany normélne.

« V/yrobok bol pouzivany len na také ucely, na ktoré je
urceny.

« \/yrobok bol bezne udrZiavany podla ndvodu na pou-
Zivanie/ddrzbu.

« Pri uplatiiovani ,Predlzenej zaruky” musi byt pred-
lozeny zdrucny list spolu s origindlnym  potvrdenim
0 kdpe opeciatkovanym ddtumnom kupy. Toto platf aj pre
akéhokolvek sekundémeho alebo nésledného vlastnika.

« \/yrobok by mal byt v origindlnom stave obsahujiic iba
tie Casti, ktoré boli dodané spolocnostou STOKKE a st
urcené pre tento vyrobok alebo na pouzivanie spolu
s tymto vyrobkom. Na akékolvek dpravy tohto stavu je
potrebny predchddzajuci pisomny sdhlas spolocnosti
STOKKE.

« Sériové islo vyrobku nesmie byt znicené ani odstrd-
nené.

,Predizena zaruka” spoloénosti STOKKE neza-

hfia:

« /meny sposobené normdlnym vyvojom a pouzivanim
jednotlivych Casti vyrobku (napriklad farebné zmeny,
opotrebovanie a pod.).

« /meny sposobené malymi odchylkami v materidloch
(napriklad farebné rozdiely medzi jednotlivymi ¢as-
tami).

« /meny sposobené extrémnym vplyvom vonkajsich
faktorov, ako st sinko/svetlo, teplota, vihkost, znecis-
tenie Zivotného prostredia atd.

« Poskodenie sposobené nehodami alebo nedtastny-
mi ndhodami — napr. ndrazom inych predmetov do
vyrobku alebo prevrdtenim vyrobku osobami prikolizii
s vyrobkom. Rovnaky princip sa vztahuje aj na pre-
tazenie vyrobku, napriklad v dosledku umiestnenia
tazkych predmetov na vyrobok.

« Poskodenie spdsobené vonkajsim vplyvom, napriklad
ked bol vyrobok prevaZany ako batozina.

« Ndsledné Skody, napriklad Skody sposobené inym oso-
bam alebo na inych predmetoch.

« Ak bol vyrobok vybaveny doplnkami, ktoré neboli
dodané spolocnostou Stokke, , PrediZend zéruka” strati
platnost.

« ,Predlzend zéruka” sa nevztahuje na Ziadne doplnky,
ktoré boli zakupené alebo dodané spolu s vyrobkom
alebo boli dokupené neskor.

Spoloénost STOKKE v ramci ,Predizenej

zéruky”:

« Vlyment alebo — ak to spolocnost STOKKE uprednostnf
— opravi poskodend Cast alebo cely vyrobok (ak je to
nevyhnutné) za predpokladu, Ze vyrobok bol vrateny
predajcovi.

« Zaplati normdine postovné za prepravu akejkolvek
Casti vyrobku alebo celého vyrobku zo spolocnosti
STOKKE k predajcovi, od ktorého bol vyrobok kipeny.
Nepreplati vSak Ziadne cestovné ndklady, ktoré mozu
vznikndt majitelovi vyrobku pri- uplatiovani tejto
zdruky.

« Si'v Case uplatiiovania tejto zaruky zakaznikom vyhra-
dzuje pravo na vymenu poskodenych Casti takymi
Castami, ktoré st priblizne rovnakého dizajnu.

« Si vyhradzuje prdvo na dodanie ndhradného vyrobku
v takych pripadoch, ked' sa uz prislusny vyrobok v
Case uplatnenia tejto zaruky nevyrdba. Takyto vyrobok
bude podobnej kvality a hodnoty.

Ako si uplatnit ,Predizent zaruku*:

Vsetky poziadavky tykajlce sa ,PredfZenej zaruky”
musia byt vo vieobecnosti predlozené predajcovi, od
ktorého bol vyrobok kipeny. O uplatnenie tejto zdruky
treba poziadat ¢o najskdr po objaveni akejkolvek chyby,
pricom treba predloZit aj zarucny list a origindine potvr-
denie o kipe.

Predajcovi alebo obchodnému zdstupcovi spolocnos-
ti STOKKE treba predlozit dokumentéciu alebo dokaz
0 vyrobnej chybe, a to prinesenim vyrobku na jeho
obhliadku alebo inym spdsobom prezentdcie chyby
vyrobku.

Chyba bude odstranend podla vyssie uvedenych ustano-
veni, ak predajca alebo obchodny zastupca spolocnosti
STOKKE rozhodne, Ze poskodenie vzniklo v dosledku
vyrobnej chyby.
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UZATILMIS GARANTI

SIKAYET HAKKI VE UZATILMIS GARANTI

Diinya genelinde, bundan bdyle iiriin olarak
anilacak Stokke® Dresser iiriinii icin gecerlidir.

SIKAYET HAKKI

Herhangi bir anda gecerli olan ve iilkeden iilkeye fark-
lklar gsteren yiiriirlikteki tiketici koruma kanunu-
na uygun olarak miisteri sikayette bulunma hakkina
sahiptir.

Asadida tanimlanan “Uzatilmis Garantiye” referansta
bulunulmus ise de genel anlamda STOKKE AS, o sirada
gecerli olan yiriirlikteki kanunca konulan haklardan
baska herhangi bir ilave hak tanimaz. O sirada gecer-
li olan yiirirlikteki tiiketici korumu kanunu altindaki
misteri haklari, “Uzatilmig Garanti” altindakilere ilavedir
ve dolayisiyla etkilenmez.

STOKKE "UZATILMIS GARANTISI”

Ancak, STOKKE AS, Hahjem, N-6260 Skodje, Norvec,
{riinlerini Garanti veritabanimiza kayit ettiren miisteri-
lere “Uzatilmig Garanti” verir. Kayit islemi, web sayfamiz
www.stokke.com/guarantee araciligi ile gerceklestirile-
bilir.

Alternatif olarak, dileyenler Giriin ile birlikte gelen kulla-
nim kilavuzunun icine yerlestirilmis garanti formunu
doldurup teslim edebilirler. Kayrt islemlerinin gercekles-
tirilmesi {izerine bir garanti belgesi diizenlenip miisteri-
ye gonderilecektir.

Garanti Veritabanina kayit yaptiriimasi, iiriin
arabasi sahibine asagidaki gibi bir “Uzatilmig
Garanti” hakki verir:
« Uriindeki herhangi bir Giretim hatasina karsi 3 yil
garanti.
“Uzatilmis Garanti”, Girin bir hediye olarak veya ikinci
elden alinmis olsa bile gegerlidir. Dolayisiyla, garanti
siiresi icerisinde ve {ir(in sahibi tarafindan garanti belge-
sinin ibrazina tabi olarak “Uzatilmis Garanti”, tirtin sahibi
kisinin kim olduguna bakilmaksizin bu kimse tarafindan
herhangi bir zamanda kullanilabilir.

STOKKE "Uzatilmis Garanti” asagidaki kosullara

baghdir:

« Normal kullanim.

« Uriiniin sadece ve sadece kullanim amacina uygun
olarak kullanilmis olmasl.

« Bakim/kullanim kilavuzunda tarif edildigi gibi triiniin
normal bakiminin yapilmis olmasi.

« "Uzatilmis Garantinin” kullanilmasi durumunda garan-
ti belgesi, satin alindidina iliskin belge {izerinde vuru-
lan orijinal tarih kasesi ile birlikte ibraz edilmelidir. Bu
ayni zamanda ikincil veya miiteakip Girlin sahipleri icin
de gecelidir.

« Uriiniin orijinal gériinimiinde olmasi, bunun altinda
{irlin lizerinde veya (rtin ile birlikte kullanma amacli
satin alinan parcalanin sadece STOKKE tarafindan teda-
rik edilmis olmasi ve bu drlin Gzerinde ya da Uriinle
birlikte kullanim amacini tagimasi sarti bulunmaktadir.
Bu durumdan farkli davraniimasi STOKKE'nin yazili 6n
onayini gerekirir.

« Uriiniin seri numarasinin tahrip veya silinmis olma-
masl.

STOKKE “Uzatilmig Garantisi” agagidakileri

kapsamaz:

« Uriinii- olusturan parcalarda normal gelismelerden
kaynaklanan sorunlar (6rnegin, renk degisiklikleri,
eskime ve yirtiima gibi).

o Malzemelerdeki ufak dedisikliklerden kaynaklanan
sorunlar (6rnegin, parcalar arasindaki renk farki).

« Giines 1511, sicaklik, nem, cevre kirliligi vs. gibi dis
etkenlerden asiri derecede etkilenmekten kaynaklanan
sorunlar.

« Kazalardan ve yanlis kullanimlardan kaynaklanan
hasarlar - 6rnegin, bagka bir nesnenin {iriine ¢arpmasi
veya baska bir kisinin drline carparak devirmesi. Ayni
durum, rlintin asirt yiiklenmesi, Gredin tizerine fazla
aqrlik koyulmasi gibi durumlarda da gecerlidir.

« Dis etkenler tarafindan drtine verilen hasar, drnegin,
{irlintin bir bavul gibi bagaja ya da kargoya verilmesi.

« Dolayli hasar, regin, Giriin aracihd ile herhangi birine
veya baska bir esyaya verilen hasar.

o Uriin izerine Stokke tarafindan tedarik edilmemis
aksesuarlar yerlestirilirse “Uzatilmis Garanti” son bula-
caktr.

« “Uzatilmis Garanti” Urtinle birlikte veya daha sonraki
bir giinde satin alinmis veya iriinle birlikte tedarik
edilmis olan aksesuarlar icin gegerli degildir.

“Uzatilmis Garanti” cercevesinde STOKKE:

« Uriiniin saticiya teslim edilmesi kaydiyla — STOKKE'nin
tercih ettigi sekilde — hasar gormiis parcayr ya da
(gerekirse) tim {riind degistirip yerine yenisini verir
veya tamir eder,

« Herhangi bir yeni parcanin/iiriiniin, STOKKE'den, {irii-
niin satin alindidi saticrya kadar olan normal nakil
masraflarini karsilar. — Garanti sartlan altinda miisteri
tarafindan olugturulan herhangi bir tasima masrafi
karsilanmaz.

« Garantinin - kullanimasi esnasinda hatali  parcala-
rn hemen hemen ayni tasarimdan olan parcalar ile
degistirme hakkni sakl tutar.

« Garanti kapsamindaki haklardan yararlanildig sirada,
ilgili Griiniin Gretimine son verilmis olmasi durumunda
{irlintin yerine yeni bir tirlin tedarik etme hakkin sakli
tutar. Yerine gelen {iriiniin kalite ve degeri, degistirilen
{irliniin kalite ve degerine esit olacaktrr.

"Uzatilmis Garanti” kapsamindaki haklardan
nasil yararlanihir:

Genel anlamda “Uzatilmis Garanti” ile ilgili tim talepler
{irlintin satin alindid saticya yapilacaktir.

Boyle bir talep, hasar kesfedildikten hemen sonra en kisa
siirede yapilacak ve talebin beraberinde garanti belgesi
ile asil satin alma belgesi ibraz edilecektir.

Uretim hatasini onaylayan evrak ve/veya delil normal
olarak Griindn satin alindidi saticiya Grindn getirildigi
sekilde getirilip sunulacak, aksi takdirde saticiya veya
STOKKE satis temsilcisine inceleme icin sunulacaktrr.

Satic veya STOKKE satis temsilcisi, hasann Gretim hata-
sindan kaynaklandigina iliskin karar alirsa, hata yukari-
daki maddeler uyarinca giderilecektir.

PO3LMPEHA TAPAHTIA

Stokke® Dresser
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MPABO HA NOAAHHA CKAPTW | PO3LLUWPEHA TAPAHTIA

Hapaetbca y Bcoomy cBiTi nd Bupobia
Stokke® Dresser.

MPABO HA NOAAHHA CKAPTU
31iHO 3 YMHHMM 33KOHOZABCTBOM MPO 3aXUCT Npas
CNOXIBAYIB, LLIO MOXe BIZIPI3HATICH 3aNeXHO Bif Kpa-

THI, MOKyMeLb Ma€e NPaBo Ha NOJAHHA CKaprut Y byb-

AKII yac.

3aranom, komnania STOKKE AS He Hazae 1oaaTkoBuix
NPaB, OKPIM TIX, AKI BXe BUKNALEHI B UNHHOMY 3aK0-
HOZABCTBI, HABITb | TOZ, KONV 6 BOHYM BUTIKaNM 3 HaBe-
JIeHOi Hkue «Po3wwnpeHoi rapaHTii». Mpaa nokynus
3I/IHO 3 UWHHUM 3aKOHOJABCTBOM MPO 3aXWCT Npas
CNOXMBaYiB J0NOBHIOKTL Ti NpaBa, AKI BIKNaeHi B
«Po3WwmpeHii rapaHTii», i AKi, TaKUM YMHOM, 3anuLLa-
H0TbCA HE3MIHHUAMIA.

«PO3LLWPEHA TAPAHTIfl» komnaHii STOKKE
Ontak komnaHia STOKKE AS (agpeca Hahjem, N-6260
Skodje, Norway) Hamae «Po3wmpeHy rapauTito» Tum
NOKYNUAM, AKI 3apeeCTpyBau CBili BUPIO B HaLwiii 0a3i
AaHIX rapaHTiil. Lle moxHa 3pobutin Ha Halliit Beb-
cTopiHui www.stokke.com/quarantee, abo Bu MoxeTe
3aMOBHUTY | BIZICNATV TaPaHTIRHY aHKETY, AKa BKnaze-
Ha B IHCTPYKLit0 3 BUKOPUCTaHHA BUPODY.

Peectpauis B 6a3i gaHux rapaHTiii jae npaBo

Ha TaKy «Po3lLMpeHy rapaHTito»:

« [apaHTilo Ha 3 POKM Y BUNAAKY BUPOOHUYOTO Gpaky
BUPOOY.

«Po3LIMpeHa rapaHTiA» Takox AiiicHa, AKLLO Bupib bys

OTPUMAHMIIA B NOAGPYHOK ab0 NPUAOaHNIA TakuM, Lo OyB

Y BXMBAHHI. Takum umHoM, «Po3wwmperoo rapanTieto»

Mope KOpUCTYBATUCA TOM, XTO € BNACHKOM BIPOOY Ha

JIaHUiA Yac, NpoTAroM Al rapaHTii Ta 3a YMOBH, LU0 BiH

BOMOJi€ rapaHTiitHMM CepTUdiKaTOM.

«Po3wwupeHa rapanTia» komnaHii STOKKE pie

3a TaKuX yMOB:

« Y BNAKY HOPMaNbHOIO BIKOPUCTAHH.

« Bupib BUKOpUCTOBYBABCA TiNbKY 33 NPU3HAUEHHAM.

« Bupi6 npoiiLwios 3B1uaiiHe 00CYroBYBAHHA, AK BKa3a-
HO B MOCIOHYKY 3 excnnyaTaLii/obcnyroByBaHHs.

o Ina otpumaHHA  «Po3WMpeHOT  rapaHTii®  Cnia
NPeq'ABUTI rapaHTifiHuii CepTUdIKaT pa3om 3 opu-
riHanom yeka Ha kynisfio, B AKOMY 3a3HaueHa AaTa
npunbaka. Le crocyeTbea i Oyab-AKNX HaCTynHuX
BACHHKIB BUPOOY.

« Bupi6 mae byTu B nepBMHHOMY CTaHi, Lie 03HAUaE,
1O BWKOPUCTOBYBANMUCH TIMIbKMA 3anUacTHU KOM-
naHii STOKKE i Tinbku 3a npu3HaueHHam. byab-aki
BIZXMNEHHA BUMAraloTb MonepeaHbOro MCbMOBOrO
y3ropxeHHa 3 komnaxiero STOKKE.

« CepiitHuii Homep BUPOOY He BYB 3HuLLEHHIA UK CTep-
THil.

Jlia «Po3wumpeHoi rapanTii» He NOLUMPIOETbCA

Ha:

« [pvpoaHi npouec, AKi BifbyBaKTHCA 3i CKNaAOBUMIA
YaCcTHamI BUPOOY (HaNpUKNag, 3MiHU B 3abapBneH-
Hi Ta 3HOLLIEHHS).

« He3HauHi 3miH B MaTepianax (Hanpuknag, pisHuLA B
KONbOpI MiX YacTUHaMu).

o (unbHMIA BNAWB  30BHILUHIX (AKTOpIB, Takux AK
COHAYHE NPOMIHHS, CBIT0, TeMNepaTypa, BOONiCTb,
336pyHeHHsA HABKOMNLLIHBOIO CepeoBIALLa TOLLIO.

o 30UTKM, 3aBAaHi BHACTINOK MOLIKOX AEHHA/Nonom-
K, HANPUKNAZA, y Pasi 3iTKHEHHd 3 iHWUMK npea-
MeTamu abo y pasi nepesepTaHHA Bupody. Te x came
(TOCYETBCA 11 NepeBaHTAKeHHS (MepeBILLEHHA Mak-
CUManbHOT Barw) BIPOY.

o TTOWKOMKEHHA, CMPUYMHEHI 30BHILLHIM  BMIMBOM,
HaNpUKNag, AKLLO BUPIO NepeBO3wY AK barax.

« Henpami nowkoaxeHHs, Hanpuknag, ix yno 3apaa-
HO 0cobamu un/abo byab-AKMMIU 00'eKTamu.

o Y BUNAZKY, AKLLIO Ha BYPIO byN0 BCTaHOBNEHO CKNa-
JI0Bi YaCTWHY, AKI He ByAu NoCTaBneHi KomnaHieo
STOKKE, «Po3LumpeHa rapanTis» NpUnuHAE CBOIO fito.

o «PO3WWMPEHA rapaHTiA» He NOWNPIOETHCA HA Ti vac-
TUHY, AK Oyu npuadaHi uM MocTaBneHi pasom 3
Bupobom abo nisHilue.

3a uieto «Po3LKMpeHOI0 rapaHTiel» KomnaHis
STOKKE 30608a3yeTbca:

o 3amiHuTi un — Ao STOKKE BBaxae 3a notpibHe —
BIZIPEMOHTYBATH OpaKoBaHy CKNaJ0By YaCTUHyY abo
Becb BUPIO (AKLLO HEeobXiaHo), 33 YMOBM, LU0 BMpIO
byae n0CTaBNEHO 10 TOProBOro NOCEPEAHMIKA.

« BigwkoyBatv 3BIYalHI TPAHCNOPTHI 3aTpaTit AnA
3aMiHN YacTuHy abo BCboro BUPobY BiA KOMMaHiT
STOKKE mo Toprooro nocepepHuka, y Akoro 6yB
3amoBNeHuii BIApi0. Butpatyu Ha npoi3a nokynus 3a
YMOBaMI TaPaHTIT He BiZLIKOAOBYIOTHCA.

o Ha 4ac BMKOPWCTaHHA TapaHTii HadaTh MpaBo Ha
3aMiHy OPakoBaHUX YaCTUH Ha Taki, L0 € Maiixe
0ZHAKOBUMI 38 KOHCTPYKLIEK.

« Hapatn MOXNMBICTb 3amiHuTA BUPIO Y BUNajKax,
Konu cam Bupi0 Ginblie He BUTOTOBAAETLCA NPOTA-
FOM Ail rapaHTii. Takuii BUpi6 mae byTu BiANOBIAHOT
AKOCTI Ta LiHW.

flk Kopuctysatuca «JloaaTKoBOI rapaHTi€io»:
3aranom, BCi 3BEPHEHHA, WO NOBA3aH 3 [l
«[lonatkoBOI rapaHTii» MalTb  CKePOBYBATUCH TOp-
rOBOMY NOCEpeaHNKY, Y AKoro yno npuabaHo Bupio.
3BepTatucb MoTpibHO BiApa3y X NicnA BUABNEHHA Opaky
Ta NPUKPINAOBATY 10 3aABM apaHTiliHMiA cepTudikar, a
TaKOX OpUriHal ueka Ha NOKYMIKy.

MoTpidHO Npea'aBATM JOKYMEHT, WO MiATBEPIXYe
BUPOOHIYMIA Bpak, ANA LbOro Tpeba NpuHecTH BIpio
J10 TOPFOBOrO NOCEPeHMKa abo X BiadaT ioro Ha
nepeBipKy 0 TOProBOro MocepejHuka U TOProBoro
npeacraBHuka STOKKE.

bpak byae ycyHeHwit BIANOBIAHO [0 YMOB, BUKNAze-
HUX BULLE, AKLLLO TOPrOBWIA NOCepeaHMK abo TOproBuii
npenctasHk STOKKE BiM3HauuTh, W0 ywKomxeHHs/
30UTOK CpUYMHEH] BIUPOBHUUMM BPaKOM.
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AUSTRALIA

Exquira Pty Ltd. Tel. +61 (0)2 9417 3445, E-mail: info@exquira.com.au

AUSTRIA

Stokke Customer Service Tel: +49 7031 611 58 0, Fax: +49 70 31 611 58 60, Email: stokke.at@stokke.com

BELGIUM

Stokke Customer Service Tel: +49 7031 611 58 0, Fax: +49 7031 611 58 60, Email: info-belux@stokke.com

BULGARIA, CROATIA, CYPRUS,
CZECH REPUBLIC, GREECE,
HUNGARY, POLAND, ROMANIA,
SERBIA, SLOVAKIA AND SLOVENIA:

Stokke Customer Service Tel: +49 7031 611 58 0, Fax: +49 7031 611 58 60, Email info.eu@stokke.com

CHINA, SOUTH EAST ASIA

Stokke Hong Kong Ltd., Tel: (852) 2987 8178, E-mail: info.asia@stokke.com
Flat/RM 09B & C, Blk 1, 16/f., China, Hong Kong City, 33 Canton Road, Tsim Sha Tsui Kowloon, Hong Kong

DENMARK

Stokke Customer Service Tel. +45 98 79 19 29, Fax. +45 98 79 19 39, Email: info.dk@stokke.com

FINLAND

Stokke Customer Service Tel: +49 7031 611 58 0, Fax: +49 70 31 611 58 60, E-mail: info.fi@stokke.com

FRANCE

Stokke Customer Service Tel: +49 7031 611 58 0, Fax +49 70 31 611 58 60, Email: info.fr@stokke.com

GERMANY

Stokke Customer Service Tel: +49 7031 611 58 0, Fax: +49 7031 611 58 60, Email: info.de@stokke.com

IRELAND

Stokke Customer Service Tel: +49 7031 611 58 0, Fax +49 70 31 611 5860, Email: info.uk@stokke.com

ISRAEL

Shevtov G. Reiss Distributors. Tel: 972 9 8912314, Email: reissg@netvision.net.il

ITALY

Stokke Customer Service, Tel: +49 7031 611 58 0, Fax: +49 7031 611 58 60, Email: info.it@stokke.com

JAPAN

Stokke Ltd. Tel. +81 3 6892 3377, Fax. +81 3 6892 3386

LUXEMBOURG

Stokke Customer Service Tel: +49 7031 611 58 0, Fax: +49 7031 611 58 60, Email: info-belux@stokke.com

MEXICO

Stokke Customer Service Tel. +34 943 130 596, Fax. +34 943 133 201, Email: us.orders@stokke.com

NETHERLANDS

Stokke Customer Service Tel. +31 13-5837020, Fax. +31 13-5837021, Email: info-nl@stokke.com

NEW ZEALAND

Viking Imports Ltd. Tel: +64 9 4267822, Email: info@vikingimports.co.nz

NORWAY

Stokke Customer Service Tel. +47 70 24 49 70, Fax. +47 70 24 49 90, E-Mail: info.no@stokke.com

PORTUGAL

Stokke Atendimento ao Cliente Tel. +34 943 130 596, Fax. +34 943 133 201, E-mail: info.pt@stokke.com

RUSSIA

Da Baby. Tel: +7 (0) 495 688 7756, Email: da-baby@redline.ru

SOUTH-AMERICA

Stokke Customer Service Tel. +34 943 130 596, Fax. +34 943 133 201, Email: south.america@stokke.com

SOUTH-KOREA

Papa & Co Ltd. Tel.: +82-2-856-8477, Email: timkim@papanco.com

SPAIN | Stokke Atencidn al Cliente Tel. (+34) 943 130 506 Fax (+34) 943 133 201, E-mail: info.es@stokke.com
SWEDEN | Stokke Customer Service Tel: 08-4474560 Fax. 08-4474565, Email: info.se@stokke.com
SWITZERLAND | Stokke Customer Service Tel: +49 7031 611 58 0, Fax: +49 70 31 611 58 60, Email: info.ch@stokke.com
TURKEY | Nest By Mozaik. Tel: +90 212 353 09 13, Email: nest@mozaikdesign.com
UKRAINE | Millenium Ltd. Tel +38 044 492 00 22
UNITED ARAB

EMIRATES /MIDDLE EAST

DutchKid FZCO, Tel: +97 143618142 Email: info@dutchkid.com

UNITED KINGDOM

Stokke Customer Service Tel: +49 7031 611 58 0, Fax +49 70 31 611 58 60, Email: info.uk@stokke.com

USA

Stokke Customer Contact: STOKKE LLC, 5 High Ridge Park, Suite 105, Stamford CT 06905.
Tel: 203-355-7800. E-mail: info-usa@stokke.com

OTHER MARKETS

Locate your nearest retailer at www.stokke.com

www.stokke.com




